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Arsbokslut/verksamhetsberiittelse 2018

Resultatenhet: Palliativt kunskapscentrum i Stockholms lin

Sammanfattning av det gangna aret
Hair foljer en kort sammanfattning av verksamheten i punktform.

Hemsidan
- Fortsatt utveckling av var hemsida och sidan har alltfler besckare.
Under 2018 var det 28342 besokare (2017 - 20655 besokare)
och som sammanlagt gjorde
55199 besok (2017 - 31868 besok) och
132853 sidvisningar (2017 — 91273 sidvisningar)

Nyhetsbrev

- Fortsatt utveckling av vart nyhetsbrev med alltfler prenumeranter.
2018 har vi nu 3745 prenumeranter (2017 - 3149 prenumeranter).
Under aret har 11 st. Nyhetsbrev givits ut.

YouTube-kanal
Verksamhetens YouTube-kanal har nu 100 prenumeranter.

Seminarier
Ett antal utbildningskoncept har tagits fram under aret och som vi kallar vara
aterkommande utbildningar. Dessa ar:

- Att arbeta i palliativ vard - om livskvalité, existentiell kris och coping (3 eftermiddagar)

- De nodviandiga samtalen (for alla yrkesgruppen; 1 dag). I samarbete med Palliativt
utvecklingscentrum i Lund.

- De nodvandiga samtalen (for ldkare; 2 dagar). I samarbete med Palliativt
utvecklingscentrum i Lund.

- Introduktion i palliativ vard (for alla yrkesgrupper; 1 dag)

- Kursigrundlaggande cancervard (for alla yrkesgrupper; 3 dagar). I samarbete med
Regionalt cancercentrum Stockholm Gotland.

- Palliativ medicin motsvarande B5-mal (for ST-ldakare och 6vriga lakare; 2 dagar

- Palliativ ombudsutbildning (3 dagar)

- Symtomkontroll i palliativ vard (for alla yrkesgrupper men framst for ldkare och
sjukskoterskor; 1 dag)

- Grundliaggande palliativ vard - underskoterskans roll (1 eftermiddag)

Utbildning for ST-ldkare i Palliativ vard Malniva Bs

PKC har fatt i uppdrag av SLSO att anordna kurs i Palliativ vard for ST-1dkare motsvarande
mal B5 i malbeskrivningen. Tva sddana kurser har anordnats under hosten med totalt 120
deltagare.
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Verksamheten har under aret anordnat 14 stycken seminarieeftermiddagar (6 st. 2017)

Utvarderingen gors vid alla utbildningar.
Totalt har 1033 personer deltagit i dessa utbildningar (600 st — 2017)
Se nedanstaende sammanstallning.

Seminarium Datum Antal Yrkesgrupp Landsting, Kommuner Utvarderingsfraga | Utvarderingsfraga
eller utbildning deltagare kommun, Innehallet i Jag har natt 6kade
ovriga lan utbildningen kunskaper enligt
var relevant for utbildningens mal
mitt arbete (Instammer helt
(Instammer helt eller till stor del)
eller till stor del)
Barn och unga 13 feb 126 7 lakare 121 landstinget 93 % 92%
vuxna som 3 arbetsterapeuter 5 utomlans
ndrstaende i 2 distriktskoterskor
palliativ vard 49 kuratorer
2 sjukgymnaster
39 sjukskoterskor
14 underskoterskor
2 chefer
8 dvriga
Grundlaggande 20 feb 125 2 sjukskoterskor 30 landstinget 27 Stockholm | 94 % 86 %
palliativ vard — 2 vardbitraden 85 kommunen 7 Nacka
underskoterska 121 underskoterskor 10 utomléns 3 Nykvarn
ns roll 9 Solna
11 Ekero
17 Salem
4 Haninge
4 Vaxholm
Chefer och 7 mars 75 19 bitradande chefer 44 landstinget 2 Salem 77 % Fragan fanns inte
ledare inom 3 chefssjukskoterskor 41 kommunen 2 Danderyd med
palliativ vard 2 kvalitetssamordnare 23 Stockholm
3 ldkarchefer 7 Solna
3 samordnare 4 Nacka
3 MAS 3 Ekero
6 sjukskoterskor
8 verksamhetschefer
19 enhetschefer
Kirurgiska 13 april 81 23 lakare 81 landstinget 98 % 82%
insatser vid 1 vardbitrade
palliativ vard 8 underskoterskor
39 sjukskoterskor
2 sjukgymnaster
3 apotekare
1 dietist
3 chefer
1 koordinator
Smart- 27 april 106 9 76 landstinget 9 Stockholm 96 % 96 %
behandling vid apotekare/farmaceute | 30 kommunen 2 Danderyd
palliativ vard r 8 Solna
2 arbetsterapeuter 3 Sollentuna
7 lakare 5 Sigtuna
1 kurator 2 Nacka
1 MAS 1 Nykvarn
2 sjukgymnaster
72 sjukskoterskor
9 underskoterskor
Palliativ vard 25 maj 58 58 lakare 58 landstinget 76 % 86 %
for lakare
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Uppféljnings- 1juni 107 3 arbetsterapeuter 107 kommun 8 Danderyd 92 % 79 %
traff for 6 chefer 6 Nacka
palliativa 1 processledare 21 Solna
ombud 1 samordnare 72 Stockholm
19 sjukskoterskor
67 underskoterskor
2 utredare
5 vardbitrade
2 ovriga
Grundlaggande 21 sept 121 115 underskéoterskor 81 kommun 12 Danderyd 93 % 86 %
palliativ vard — 1 sjukskoterska 36 landstinget 8 Ekero
underskoterska 1 vardbitrade 4 utomlans 1 Nacka
ns roll 4 6vriga 6 Nykvarn
13 Solna
40 Stockholm
1 Vallentuna
Palliativ 23-24 okt | 75 75 ldkare 75 landsting 88 % 98 %
medicin
motsvarande
B5-mal for ST-
ldkare
Att vara SABO 8 nov 12 12 lakare 12 landsting 100 % 100 %
ldkare i palliativ
vard
Fysisk 29 nov 77 24 arbetsterapeuter 8 kommun 4 Solna 96 % 89 %
rehabilitering 42 sjukgymnaster 65 landsting 4 Stockholm
vid skelett- 11 sjukskoterskor 4 utomléns
metastasering
Palliativ 4-5 dec 45 45 lakare 45 landsting
medicin
motsvarande
B5-mal for ST-
lakare
De nédvandiga 5 dec 16 15 sjukskoterskor 16 landsting 91% 91%
samtalen for 1 underskoterska
sjukskoterskor
Chefer och 10 dec 33 31 chefer 27 landsting 3 Stockholm 68 % Fragan fanns inte
ledare inom 1 arbetsterapeut 6 kommun 1 Nykvarn med
palliativ vard — 1 6vrigt 1 Nacka
palliativ vard i 1 Eker6
ett
mangkulturellt
samhalle
Palliativ vard — 11 dec 89 1 arbetsterapeut 27 kommun 11 Stockholm | 94 % 86 %
en introduktion 3 dietister 58 landsting 6 Solna
3 sjukgymnaster 4 utomlans 3 Salem
42 sjukskoterskor 2 Nacka
28 underskaoterskor 4 Ekero
2 lakare
6 Ovriga
De noédvandiga 12-13 7 7 ldkare 6 landsting 100 % 100 %
samtalen for dec 1 utomléns
lakare
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PKC-dagen

For andra gangen anordnades PKC-dagen och som ar en kostnadsfri heldagskonferens om
palliativ vard. Arets tema var det Palliativ vird — oavsett diagnos. PKC-dagen mottogs
mycket val och utvarderingen visar pa mycket hog grad av nojdhet. Konferensdagen lockade
nastan 900 deltagare. PKC-dagen kommer fortsatta vara en arlig satsning. Se nedanstdende
sammanstallning:

PKC Datum Antal Yrkesgrupp Landsting, Kommuner Fran utvarderingen: Upplever du att PKC
dagen 10 deltagare 1 bistandsbedémare | kommun, 11 Nykvarn dagen gett dig nya kunskaper
oktober 864 1 logoped ovriga lan 14 Salem Mycket val: 34 %

18 dietister 303 kommunen | 16 Danderyd Val: 52 %

200 underskoterskor | 528 Landstinget | 17 Solna Varken eller: 7 %

27 kuratorer 33 utomlans 197 Stockholm Inte sarskilt: 6 %

341 sjukskoterskor 23 Nacka Inte alls: 1 %

38 sjukgymnaster 25 Ekerd

40 arbetsterapeuter

57 dvrigt

63 chefer

69 lakare

9 administratorer

Webbutbildningar
PKC ser webbutbildningar som ett bra satt att formedla kunskap och som ett komplement
till seminarier och kurser. Foljande webbutbildningar har PKC:

Webbutbildningen Palliativ vard och omsorg for dldre personer
Startades igadng 5431 ganger av 4434 unika besokare
Oppen version 2018: 2 881 (som klickat pa linken till utbildningen)

Webbutbildningen Nutritionsvard till patienter i palliativt skede inom den basala
hemsjukvarden

Oppen version 2018: 408 (som klickat pa linken till utbildningen)

Slutna Lartorget 2018: 8 godkinda (av 35 anmaélda)

Webbutbildning Lindra sméirta i palliativ vard har producerats under aret dar
medarbetare fran PKC har statt for kunskapen och upplédgget av utbildningen och bolaget
Grade har producerat utbildningen.

Oppen version 2018: 1 570 (som klickat pa linken till utbildningen)

Slutna Lartorget 2018: 31 godkdnda (av 75 anmailda)

Ny webutbildning har producerats under aret med titeln Smérta hos idldre och kommer
att lanseras i februari 2018.
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Videoforelisningar

PKC ser videoforeldsningar som ett bra och kostnadseffektivt sitt att formedla kunskap och
som ett komplement till seminarier och kurser. Tio nya videoforeldsningar har producerats
under aret. Nu har PKC totalt 17 olika videoforeldsningar. Dessa finns pa PKC:s Youtube kanal
och har setts 18414 génger uppdelat pa foljande:

Titel Visningar Visningar
2018 totalt

Att prata om doden — standardisera eller individualisera? 1090 1518

Dyspné — andfaddhet i palliativ vard 1387 4251

Forvirringstillstdnd i palliativ vard 950 2836

Kommunikation och relation — en palliativ h6rnsten 162 204

Lakemedelsbehandling av smarta i palliativ vard — Del 1: 303 321

Bakgrund och smarttyper

Likemedelsbehandling av smirta i palliativ vard — Del 2: 158 171

Behandling vid nociceptiv konstant smarta

Lakemedelsbehandling av smarta i palliativ vard — Del 3: 117 126
Behandling vid rorelseutlost smarta

Lakemedelsbehandling av smarta i palliativ vard — Del 4: 113 120
Likemedelsbehandling vid visceral smarta

Likemedelsbehandling av smarta i palliativ vard — Del 5: 120 129
Lakemedelsbehandling vid neuropatisk smarta
Likemedelsbehandling av smarta i palliativ vard — Del 6: 141 155

Kort sammanfattning

Narstdende — en palliativ hornsten 150 191
Oro och dngest i palliativ vard 2506 8290
Samtal med doende personer — Peters 4 fragor 5082 7779
“Sanning” i palliativ vard 1160 1914
Smartans olika dimensioner i palliativ vard 1899 5526
Symtom — en palliativ hornsten 1239 1299
Teamarbete — en palliativ hornsten 1033 1070
TOTALT (alla videor inklusive reportage, PKC-info, etc.) 18543 39888
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Utbildning av Palliativa ombud i kommunerna
Fortsatt utveckling och utbildning av Palliativa ombud i kommunerna.
264 Palliativa ombud ar utbildade under 2018 (2017 - 261 utbildade) — se nedan

PO utbildningar, plats Antal Verksamhetsomrade

Ekero 32 Personal frin vard-och omsorgsboende

Stockholm stad: Kungsholmen 31 Personal frén vird-och omsorgsboende

Stockholm stad 22 Personal frén vird-och omsorgsboende

Stockholm: Hagersten - 12 Personal frén vird-och omsorgsboende

Liljeholmen

Stockholm stad: S6dermalm 12 Personal frén vard-och omsorgsboende

Stockholm stad: Alvsjo utbild. 1 19 Personal frén vard- och omsorgsboende

Stockholm stad: Alvsjo utbild. 2 26 Personal frén vard- och omsorgsboende,
servicehus och hemtjanst

Stockholm stad: Skiarholmen 21 Personal frén vard- och omsorgsboende

Nacka omgang. 1 25 Personal frén vard- och omsorgsboende

Nacka omgang. 2 23 Personal frén vard- och omsorgsboende

Stockholm stad: Enskede Arsta 22 Personal frédn vard- och omsorgsboende

Vantor

Stockholm stad: Arsta VOB + 19 Personal frén vard-och omsorgsboende

Kattrumpstullens VoB

Summa deltagare: 264

Ovriga aktiviteter i kommunerna

Information till chefer/ledning
- Planering med berérda chefer infr uppstart av PO utbildning Ekerd (7st), Alvsjo (6 st) och

Satra (4 st)

Moten med MAS/MAR
-  MAS/MAR:ar i Stockholms stad (Ca 15 st).
- Ett flertal planeringsméten med enskilda MAS:ar i kommuner och stadsdelar.

Uppf6ljning av utbildade ombud
- Medverkan vid MAS lokala natverkstraffar for PO i Hasselby/Vallingby (10 st), Ekero (31

st), Nykvarn (6 st), Ostermalm (15 st) Solna (50 st)
- Workshop, natverkstraff och avslutningsceremoni i Solna stadshus for de nya ombuden (50
st)

Lokala utbildningsaktiviteter tillsammans med utbildade PO
- Workshop om palliativ vard, hornstenar och forhallningssitt (Axgéarden - Ca 25 st + 26 st)

- Info/samtal om palliativ vard pa Narstaendetraff (Koppargarden, ca 20 st)
- Forelasning Milarbacken i Bromma riktad till anhoriga innehallande information om
palliativ vard, PKC samt Palliativa ombudsuppdraget. (40 st)
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Lokala teamstodjande aktiviteter

- Palliativ vard och ombudens roll — mote med ombud, chefer och HSL — personal
(Koppargérdens VoB — 20 st)

- Palliativ vard och ombudens roll — mote med ombud, chefer och HSL — personal
(Skolortens Servicehus + VoB)

Ovriga utbildningsaktiviteter

- Bistdndshandlaggare; Palliativ vard och bistdndshandlaggarens roll Sodermalms Sdf (25 st)

- Utbildning om grundlidggande palliativ vard for personal inom hemtjanst, LSS och
Socialpsykiatri i Nacka kommun (Ca 15 st + 13 st)

- Foreldasning med tema etiskt dilemma riktad till HSL personal (Mélarbacken Bromma, 25
st)

Uppsokande besok hos de kommuner som inte dr med i PKC har startats upp under hosten
2018 och fortsatter under 2019.

Aktiviteter och utbildningar for akutsjukvarden

- Mote med palliativa ombud p& Medicinkliniken p4 SOS samt planering med Tora Campbell
Chiru och Madeleine Carlsson.

- Information om PKC, palliativ vard pa Sodersjukhuset for Kuratorer (20 st)

- Mote med Palliativa radet pa Danderyds sjukhus for samtal om framtida
utbildningsinsatser.

Aktiviteter och utbildningar for primérvarden

- Smiarta i palliativ vard - Hasselby AVC (16 st)

- Palliativa vArdbehov — Solna stad (20 st)

- Vardutvecklingsradet — Smartgrupp palliativ vard (11 dsk)

- Hjartsvikt och palliativ vird — APC Nordvist (8 ssk/dsk)

- Boka vi kommer — Palliativa vardbehov hos patienter med hemsjukvard
Rinkeby VC (7 st)
PR-vérd (16 st)
ST-Forum Soder (47 st)

- Forelasning - Webbprogram Palliativa vardbehov + Case disk pa Sophiahemmets hogskola
(30 st)

- Diplomkurs nutrition/Uppf6ljning av webbprgr nutrition och palliativ vard. Uppfoljning av
webbprogram (6 tillfallen — totalt 51 stycken)

Deltagande i konferenser och utbildningar

- Nationell konferens i palliativ vard (deltagare och utstillare)

- Stockholms demensdagar (deltagare och utstillare)

- Aldreomsorgsdagarna (deltagare och utstillare)

- Aldern har sin ritt — om att ldras med intellektuell funktionsnedséttning, FUB och Svenskt
Demenscentrum (deltagare)

- Attleva med langvarig smarta, Nestors FoU-café (deltagare)
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- Att tala om religion i vardmotet, Transkulturellt Centrum (deltagare)
- Svenska Demensdagarna (deltagare)

- SFPO:s utbildningsdag om Existentiell hilsa (deltagare)

- Nationell vardplan (NVP) utbildning (deltagare 3 st)

Samverkan Nationellt

- Studiebesok hos Palliativt centrum for samskapad vard, Vaxjo (2 st)
- 2 stycken Natverksmoten med landets ovriga palliativa centrumbildningar (2 st)

Samverkan i Stockholms lian

- Isyfte att forbattra samverkan med FoU-enheter har méten 4gt rum med FoU Nordost,
FoU Nu och Nestor FoU.

- Samarbete med APC — Akademiskt primarvardscentrum.
Utbildningar och andra aktiviteter genomfors av deltidsanstalld distriktsskoterska.
Utbildning for ST-ldkare i allmdanmedicin i &mnet Palliativ vard har igdngsatts under aret.
Mote har hallits med ansvarig for de fardiga allménlakarnas fortbildning.
Samarbete kring start av ny &terkommande Kurs i grundldggande cancervard.

- Samarbete med RCC - Regionalt cancercentrum Stockholm Gotland
Samarbete kring start av ny aterkommande Kurs i grundldggande cancervard.
Uppstart av samarbete kring Palliativ stodlinje.

- Samarbete med Betaniastiftelsen
Framtagande av ett antal videoforeldsningar som ger praktiska rad kring ett antal vanliga
omvardnadsatgirder i palliativ vard.

Referensgrupper

Referensgruppen for PKC har triffats tva ganger under aret. Syftet med referensgruppen ar
att kunna samla in synpunkter och férslag pa hur PKC kan arbeta med utbildning och
kommunikation. Representanterna kommer fran olika delar inom kommun och landsting
och deltagarna har olika professioner

Ovrigt som hiint under iret 2018
Utvirdering av PKC:s forsta tre ar har framtagits av Stiftelsen Aldrecentrum pa uppdrag av
Haélso- och sjukvérdsférvaltningen.
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Uppfoljning av aktivitetsplanen

Inga avvikelser fran handlingsplanen.

Uppfolining av rapporteringen av misstankta liakemedelsbiverkningar

Inga lakemedelsbiverkningar att rapportera da verksamheten inte har nagot varduppdrag.

Bemanningssituationen

Stabil bemanningssituation med lag sjukfranvaro och inga vakanser.

Vardproduktion

Ingen vardproduktion att rapportera da verksamheten inte har nagot varduppdrag.
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Ekonomi

Resultatrdkning Utfall Budget Awvik Utfall ZOFf:/i;g;7
Tkr 2018 2018 AC-BU 2017 o
Patientavgifter

Sald halso-och sjukvard 6 506 6 306 200 6356 2,4%
Utskrivningsklara patienter

Utomldnsintdkter

Ovrigsdld hilso-och sjukvard

FOUU-bidrag

C')vriga intakter 454 464 -10 354 28,2 %

L

Verksamhetens intdkter 6960 6770 190 6710 3,7%
Personalkostnader inkl forandr sem-/

I6neskuld -5 009 -4 856 -153 -3500 43,1%
Kopta primartjanster

Verksamhetsanknutna tjanster

Lakemedel

Material och varor -49 -10 -39 0
Hyreskostnader -181 -230 49 -100 81,0%
IT-kostnader -137 -80 -57 -389 -64,8 %
Inhyrd personal

Ovriga kostnader -1559 -1554 -5 -2098 -25,7 %
Verksamhetens kostnader -6 935 -6 730 " -205 -6 087 13,9%
Avskrivningar -54 -40 -14 -40 35,0%
Finansnetto

Resultat -29 0 " -29 583 -105,0 %

Verksamheten kan konstatera ett ekonomiskt utfall med en ekonomi i balans.

Produktivitet
Ingen produktivitet att rapportera da verksamheten inte har nagot varduppdrag.
Vardavtal/forfragningsunderlag

Verksamheten har fullgjort innehallet i avtalet.
En utvirdering gjord av Stiftelsen Aldrecentrum bekriftar detta.

Bilagor
Aktivitetsplan 2018 inkl. status
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