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Har nagon av er
kant er otillrackliga
| moten med
manniskor i era
yrkesroller?




Vi behover forsta var egen utsatthet inom
manniskovardande yrken

och

vara organisationer behover forsta vad
det innebar for oss!

* Att befinna sig i manniskors utsatthet
och lyssna till deras berattelser, kan
vara nagot bland det finaste och
svaraste en annan manniska kan gora.

* | manniskovardande yrken moter vi
dagligen andra manniskors lidande
och behover bli medvetna om var egen
utsatthet for att inte sjunka in I cynism,
fa angest eller bli utbranda.




Att vaga mota manniskor i deras
sarbarhet med medkansla kraver
mod att kdnna var egen sarbarhet

“Det finns saker man maste gora,
aven om det ar farligt. Annars ar
man ingen manniska utan bara en

liten lort.”

Broderna Lejonhjarta,
Astrid Lindgren
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Vad ar reflektion?

Reflektion ar en medveten process
dar erfarenheter analyseras for att
skapa ny forstaelse, utveckla
professionellt omddome och starka
handlingsformaga.

Reflektion blir sarskilt viktigt for att
forsta och kunna hantera
mellanmanskliga relationer — dar
olikheter ar mer regel an undantag.



Olikheter pa arbetsplatsen

Nar olikheter mots - en styrka och en utmaning

* Vi kommer fran olika bakgrunder, har olika
erfarenheter och varldsbild

* Olikheter skapar bredd, kreativitet och fler
perspektiv

* Men olikheter kan ocksa skapa friktion,
missforstand och olika satt att tolka samma
situation

» Reflektion hjalper oss att forsta varandra, bygga
broar och anvanda olikheterna som en resurs







hur
‘egentli ; of:]
orska vara egna och
irandras olikheter?







Reflektion ar det som gor olikheter till en
resurs — inte en belastning

Olikheter kraver eftertanke Nar olikheter mots behovs ett
mellanrum

* Ett mellanrum dar vi hinner lyssna

Vi tolk Vireagerar . . ) .
Vér'ldoena;é olika i » Ett mellanrum dar vara olika perspektiv far

Sl s ELIE plats
situation

 Ett mellanrum dar vi kan forsta varandra —
inte doma

Vi bar olika Olikheter kan

erfarenheter, skapa bade
varderingar styrka och o
och kanslor friktion

* Reflektion skapar just det mellanrummet

Dar olikheter kan bidra till larande — dar
det olikheter kan bli en styrka




”Om Du tanker pa fredag

som Du gjorde i onsdags

har Du inte lart Dig nagot
av torsdagen”

Indiskt ordsprak
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* Etiskt beslutsfattande: Reflektion hjalper oss att hantera komplexa
situationer dar ratt svar inte ar sjalvklart.

* Personcentrerad vard: Reflektion okar lyhordhet, narvaro och kvalitet i
motet med patient och narstaende.

Studier visar att strukturerad reflektion forbattrar teamkommunikation,
minskar stress och okar upplevelsen av meningsfullhet i vardarbete.



Reflektionsmodeller

Kunskap i handling
Den kunskap och de
fardigheter som byggs
upp genom erfarenhet,

traning och ovning, och
som anvands intuitivt i
praktiken.

Vad var milet

AAR

Afier Actian Review

Vad fungerade

WVad kan Farbitiras

Reflektion i handling
Att tanka och reflektera
medan man agerar — att
kontinuerligt bedoma,
justera och anpassa sina
handlingar och besluti
stunden.

Reflektion éver handling
Att i efterhand granska
och analysera
genomforda handlingar
for att bedoma deras
effekt, kvalitet och
lamplighet.

Gibbs reflektionscykel

dulvi gora da?

= ! 2
Slutsats "~ )
Kunde duvi Vardering

gjort Vad var
nagonting Analys positivt? Vad

nat? ' Vad kan . var negativt?

dulvi ldra
oss av

Gibb's reflektionscykel

Beskrivning
Vad hénde? 5
Handlingsplan \ B Kanslor

Om det hande ::1:1‘9”\‘/':(;

igen vad skulle kidnde du/ni?

egen illustra

<& - Karolinska
¢°  Institutet




Hur bygger vi en
reflekterande kultur
pa arbetsplatsen?

Nycklar:
* Tillatelse att stanna upp

* Regelbundna korta
reflektionsstunder

e Strukturerade modeller

* Trygghet och icke-
domande klimat

* Ledarskap som foregar
med gott exempel
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Tack r er uppmarksamhet!
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