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Hej!

Det &r sista dagarna i maj och vi har fatt njuta av fantastiska fdrsommardagar.

H&r kommer en hélsning fran oss pa PKC, som fortfarande ar uppfyllda av PKC-dagen som
genomfordes den 24 maj. Deltagarrekord (1100 anmalda) trots tuffa ekonomiska tider ar
ett tecken pa det stora intresse som finns for de palliativa fragorna. Vi fick ta del av
fantastiska foreldsare som pa olika satt kopplade sitt bidrag till temat Palliativ vrd -
utmaningar och méjligheter!

Varmt tack framst till dig som kom p& PKC-dagen. Hoppas du fick ldra dig mycket och att
du kommer anvanda dina nyvunna kunskaper pa din arbetsplats. Lycka till! Ladngre fram i
Nyhetsbrevet kan du ta del av bilder fran dagen och lasa lite mer om dagens handelser.

Vi p& PKC vill reckommendera den Nationella konferensen i palliativ v8rd den 24-26
september 2024. (25-26 september ar det huvudkonferens). Lds mer och anmal dig
langre fram i Nyhetsbrevet.

Nu &r sd gott som alla hostens utbildningsaktiviteter fardigstallda. Hoppas du hjalper oss
att sprida informationen om dessa till dina arbetskamrater och chefer.

I detta Nyhetsbrev skriver Anette Alvariza om Larmklockans betydelse inom
aldreomsorgen.

Vi énskar dig en trevlig och larorik ldsning!
Fredrik Sandlund
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Kommande utbildningar med platser kvar

Palliativ ombudsutbildning for personal inom akutsjukvard
och geriatrik
Kostnadsfri 4-dagarsutbildning fér personal i Region Stockholm

Ledarskapsutbildning — att leda den palliativa varden i

kommunal vard och omsorg
Kursledare: Charlotte Klinga och Ingeli Simmross

Samtal i vardagen - for omsorgspersonal i kommunen
Fér underskéterskor och vardbitraden i kommuner som har avtal med PKC

Palliativ vard vid hjartsvikt
Férelasare: Johannes Linke, dverlakare VO Kardiologi, Sédersjukhuset

Kurs i palliativ medicin motsvarande delmal B5 och STb4
2-dagars utbildning for ST-ldkare

Utbildning av palliativa ombud for kommunerna i

Stockholm lan
3-dagars palliativ ombudsutbildning

Utbildning av palliativa ombud for kommunerna i

Stockholm lan
3-dagars palliativ ombudsutbildning

Infektioner i palliativ vard
Forelasare: Christel Hedman, specialistlékare i palliativ medicin och onkologi

Palliativ vard - en introduktion
Halvdags digital introduktionsutbildning i palliativ vard

Palliativ ombudsutbildning for personal inom akutsjukvard

och geriatrik
Kostnadsfri 4-dagarsutbildning for personal i Region Stockholm
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oV Symtomkontroll och teamarbete

For legitimerad personal inom kommunal hélso- och sjukvard

Utbildning av palliativa ombud for kommunerna i
Stockholm lan
3-dagars palliativ ombudsutbildning

Symtomkontroll i palliativ vard
Férelasare: Linda Bjérkhem Bergman och Per Flrst, 6éverlakare

Reflektionsledarutbildning
Utbilda reflektionsledare i din verksamhet
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https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/reflektionsledarutbildning-nov-24/

Nagra bilder fran PKC-dagen 2024
F Wil %W W ™.

Palliativt kunskapscentrums &rliga endagskonferens PKC-dagen genomférdes i ar den 24
maj. Stort tack till alla som hade mdéjlighet att komma! Nedan foljer ett litet urval bilder

frdn dagen.

Vid fikastunderna och lunchen var
stémningen hdg, och det var gladjande att
se hur alla fick mdjlighet att ses for skratt,
samtal och kéra 3terseenden, under
trevliga omstandigheter.

och féreldste pa ett framgangsrikt satt om
hur man som personal i varden bér ténka i
varden av LHBTQI-personer. Och nér dessa
personer blir aldre. Larorikt och tankvart.

PKC:s vetenskapliga ledare Anette Alvariza
och Linda Bjérkhem Bergman inledde
dagen med att samtala om hur vi kan tala
om Palliativ vard. Nytiénkande, klargérande
men &nd3 inte helt enkelt. En fantastiskt
bra start pd dagen.

Under pauserna fick deltagarna méjlighet
att traffa PKC:s medarbetare fér hdra mer
om vara utbildningar och om vart
omfattande digitala material. Har var
timanstéllde utbildare Hanne Rénnback som
kanske visar hur man kommer &t var PKC-

app.



Vilken kénsla det var att se alla pd
Waterfront dansa under ledning av Asa
Elowson. Asa &r leg. fysioterapeut och
specialist inom mental halsa och dessutom
danspedagog. Larorik forelasning och dans i
en harlig kombination.

Ludvig Olund Noreskar som &ar
specialistlakare inom psykiatri och ST-
lakare inom palliativ medicin delade
erfarenheter om hur vi kan férhalla oss till
akuta psykiatriska tillstdnd vid samtidig
palliativ vard. En utmaning men dér Ludvig
visade pd méjligheter.

Viktoria Wallin, nutritionssjukskoéterska,
pratade bland annat om hur vi kan samtala
mer med patient och narstdende om mat
och maltidssituationen. En av manga fragor
skulle kunna vara: "Kan du berdtta lite om
hur det var nar det bérjade bli svart for dig
att ata?"

Intresset var stort nar socionomen och
legitimerade hélso- och sjukvardskuratorn
Madelen Rosdahl férelaste om "Att mota
doden i ett frammande land”. Hon
berattade bland annat om hur arbetssatt
och verktyg kan underlatta goda vardméoten
over kultur- och religionsgranser.

Christel Hedman, onkolog och specialist i
palliativ medicin, férelaste om NVP -
Nationell v8rdplan. Christel visade hur NVP
kan kvalitetssakra den palliativa varden.
Sedan férdes ett spannande samtal med
sjukskoterskorna Jessica Hjortsten och My
Svensson som berattade om sina
erfarenheter av inféra NVP pa det sarskilda



boende de arbetar pa och hur det &r att
arbeta med NVP.

Peter Strang fick inleda Grande Finale med
att féreldsa om Frailty - skoérhet.
Reservkapaciteten hos en aldre person ar
I&g - hur paverkar det vara palliativa
beslut?

Tack Peter och alla andra foreldsare!!
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PKC soker Enhetschef pa 50% under 2024
och 2025!

Verksamhetschefen fér PKC kommer under 2024 och 2025 att kombinera chefskapet med
att vara chef fér Onkologiska kliniken p& Sédersjukhuset. Chefskapet p& PKC behdver
starkas under denna tid. Vi vill darfér rekrytera en enhetschef under perioden med
tjanstgbringsgraden 50%. Enhetschefen kommer att agera som tillférordnad
verksamhetschef vid behov.

Som enhetschef kommer man tillsammans med verksamhetschefen och medarbetare ta
ansvar for att fortsatta utveckla verksamheten, vara involverad i verksamhetens
utbildningar och utvecklingsprojekt samt bidra till att utveckla palliativ vdrd i Stockholms
lan.

Anstéliningen pd 50% behdver pa ett flexibelt sétt kunna kombineras med &évriga
anstallningar och dtaganden.

Las mer om tjénsten via nedanstdende lank.
Region Stockholm

Sista ans6kningsdag ér den 10 juni.



https://regionstockholm.varbi.com/se/what:job/jobID:728851/

Stort intresse inom akutsjukvarden och
geriatriken att utbilda Palliativa ombud! Tva
nya utbildningsomgangar i host!

Intresset ar mycket stort och vi hér och ser att det héander saker i verksamheterna efter
genomgangen utbildning fér att bli palliativt ombud - vilket forstds ar hela syftet.

Vi ar tacksamma fér att de olika sjukhusen redan har etablerat natverk fér de utbildade
ombuden s3 att deras kunskap och engagemang kan leda till férandring.

Tva nya utbildningsomgdngar kommer hallas i hést, men det forsta tillfillet &r redan
fullbokat. Daremot finns det platser kvar till det andra tillfallet som startar den 5
november.

Las mer och anmal dig

Reflektionsledarutbildning

Vill du som chef att ndgon av dina medarbetare ska bli
reflektionsledare pa din arbetsplats? Nasta kurstillfille med
platser kvar ar den 14 november.

Att utbilda ndgon fran den egna verksamheten att leda reflektionsgrupp ger
forutsattningar till ett hallbart arbetssétt. For att komma igdng med regelbunden
reflektion i verksamheten erbjuder PKC en grundldggande reflektionsledarutbildning.

Som chef behdver du fundera pa vem i din verksamhet som kan vara lamplig att leda
reflektionsgrupp. Vi tror att det &r bra om fler medarbetare fran samma verksamhet
utbildas, for méjlighet till kollegialt stéd.

Utbildningen &r framtagen i samarbete med Palliativt centrum fér samskapad v8rd och
Palliativt Centrum vid Védstra Gétalandsregionen

Las mer och anmal dig

:JJL Palliativt kunskapscentrum K ve 5, Ly PO
REGION STOCKHOLM v

SAMIGRENSKA UNIVERSITETSSJUKHUSEY

Palliativt Centrum Palliativt Centrum

PKC tipsar!
Nationell konferens i palliativ vard den 24—

26 september!


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning-akut-ger-ht24b
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/reflektionsledarutbildning-nov-24/

Temat fér arets konferens &r Palliativ vrd 6ver granserna. Huvudkonferensen pagar
den 25-26 september och férkonferensen ager rum den 24 september.

Lds mer pa konferensens hemsida

Kurser i samtal och kommunikation

6 december 2024 kl. 08.30-17.00

Samtalskurs for sjukskoterskor inom cancervarden

Teori blandat med évningar med skadespelare.
OBS! Det tillkommer eget forberedelsearbete som motsvarar %2 - 1 dag.

Kostnadsfritt fér sjukskéterskor inom cancerv8rden (RCC Sthim Gotland finansierar).

Las mer och anmal dig

21-22 november 2024
De nddvandiga samtalen 2-dagarsutbildning for

lakare
Teori blandat med &vningar med skddespelare.

D Palliativt kunskapsoentrom i Stockhoalms lan


https://mkon.nu/9e_nationella_konferensen_i_palliativ_vard
https://mkon.nu/9e_nationella_konferensen_i_palliativ_vard
https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/aktuella-utbildningar/samtalskurs-for-sjukskoterskor-inom-cancervarden-dec24/

OBS! Det tillkommer eget forberedelsearbete som motsvarar 2 - 1 dag.
Kostnadsfritt fér Iékare inom cancerv8rden (RCC Sthim Gotland finansierar).

Las mer och anmal dig

Samtal i vardagen - for omsorgspersonal i
kommunen
Teori och praktiska évningar i gruppen.

Kostnadsfritt.
e 5 september 2024 (heldag) Las mer och anmal dig

e 3 december 2024 (heldag) Las mer och anmal dig

Grundlaggande webbutbildningar om
palliativ vard for olika malgrupper inom
kommunal vard och omsorg
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For personal som jobbar med dldre - t.ex. sarskilt boende
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For personal inom hemtjanst

Har du upptackt allt var kostnadsfria digitala
material i PKC-appen?


https://www.pkc.regionstockholm.se/utbildning/webbutbildningar/grundlaggande-utbildningar-om-palliativ-vard-for-olika-malgrupper/nar-doden-narmar-sig/
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PKC-appen

Tillganglig nu i AppStore
och pa Google Play

I PKC-appen hittar du vara webbutbildningar, videoféreldsningar och vetenskapliga referat.
Ladda gérna ned PKC-appen nu direkt! Appen &r tillgdnglig bade p& Apple AppStore och
pad Google Play.

Las mer och ladda ner appen

Larmklockans
betydelse inom
aldreomsorg

Referat av Anette Alvariza

Vetenskaplig ledare PKC

Professor och specialistsjukskoéterska i palliativ
v8rd vid Marie Cederschiéld hégskola/Stockholms
YL G

Referat av artikeln: Anneli Stranz, Carol Tishelman, Bo Westerlund, Felicia Nilsson,
Rebecca Hilton &, Ida Goliath. (2022). The call-bell in residential care homes: Experiences
of residents and staff. Journal of Aging Studies https://doi.org/10.1016/
j.jaging.2022.101056

Inom svensk dldreomsorg &r de boende, som alla har ndgon form av fysisk och/eller
kognitiv nedsattning, beroende av tillgdng till omsorg dygnet runt. Boendet &r klassificerat


https://www.pkc.regionstockholm.se/pkc-appen
https://www.pkc.regionstockholm.se/pkc-appen
https://doi.org/10.1016/j.jaging.2022.101056

som ett eget boende men det befinner sig ocksd inom en institutionell ram. Aldreomsorg
ar platsen dar manga lever den sista tiden av sitt liv. Relation och kommunikation beskrivs
som viktiga komponenter for att skapa trygghet bade fér boende, personal och
narstdende. Ndgot som utan tvekan har en viktig roll for alla parter &r det vi i dagligt tal
kallar larmklockan, den som bé&rs pd armen och som &r boendes satt att pakalla
uppmarksamhet och signalera behov av hjalp.

Manadens referat utgdr fran en artikel som syftade till att underséka erfarenheter av
larmklockans betydelse inom &ldreomsorg fr&n boendes, personals och narstdendes
perspektiv.

Foérfattarna till studien genomférde 19 gruppdiskussioner med sammanlagt 19 boende, 3
narstdende och 19 personal (underskéterskor, vardbitraden, sjukskéterskor, fysioterapeut,
kokspersonal, chef och student). Majoriteten av de medverkande fran personalen var
underskéterskor. Material fran intervjuerna analyserades med fokus pa foljande fyra
fragor: Vilka vet vad de behdver veta om larmklockan? Vad krévs for att kunna anvénda
larmklockan? Ar alla larm lika viktiga? Vad hander efter att ndgon tryckt pa larmklockan?

"V&ntan ledde ofta till kinslor som 8ngest, rddsla, frustration
och ilska"

Vilka vet vad de behover veta om larmklockan?

I livliga och engagerade diskussioner mellan boende, personal och personal delades en
mangd olika erfarenheter om ringklockans funktioner och dess funktionalitet som ett satt
att kommunicera. De undrade till exempel vem som egentligen hade tillracklig information
och kunskap om de tekniska aspekterna gallande larmklockan fér att kanna sig bekvama
med anvandning av den. Deltagarna hade en rad fragor som de inte fann svaren p3, t.ex.
hur man vet nar larmklockan som bdrs runt armen behdéver ett batteribyte. Detta kunde
motivera de boende att ibland testa ringklockan &ven utan att behdva hjélp fran
personalen. Ett vanligt missférstdnd bland de boende var att de trodde att en ny signal
nddde personalen varje gang de tryckte pa ringklockan vid ett och samma larmtillfalle.
Medan vissa var medvetna om att det inte var sd och att endast den férsta gdngen de
tryckte registrerades, fick andra veta att s3 inte var fallet under gruppdiskussionerna. Alla
deltagarna var 6verens om att detta var en allvarlig begransning. Nagra boende berattade
om hur de hade sett att andra boende, ofta sddana som uppfattades som kognitivt
sarbara, tryckte pa ringklockan flera gdnger utan resultat, vilket orsakade ilska,
frustration och en kansla av hjélpléshet hos bdde den som ringde och dem som sag pa.

Diskussionerna visade tydligt att de boende &r beroende av att personalen svarar pa deras
larm, men ocksa av att det finns en vdlfungerande kommunikationskultur. Fér narvarande
omfattade inte kulturen att informera de boende om de tekniska aspekterna av
larmklockan, trots dess inverkan pa deras dagliga liv. Inte heller personalen uppfattade att
de hade fatt tillrécklig information fér att kunna informera de boende om tekniska detaljer.
En annan teknisk begransning som boende, personal och narstdende reflekterade éver var
larmklockans brist pa information om var den som larmar befinner sig. Personalen maste
&gna sin redan begransade tid 3t att leta efter boende utan att veta vad som gjort att de
larmat. Detta ledde till en ofta aterkommande diskussion om tid som en bristvara, dar
larmsystemet "stjal" personalens tid, energi och férmaga att effektivt organisera sitt
arbete pa flera satt. Férutom att det inte gick att lokalisera den boende, maste
vardpersonalen ga till den boendes rum for att stdnga av larmet, oavsett var den boende
befinner sig. Sjalva larmklocksystemet var alltsd konstruerat for "patientsituationer" dar
den som larmat ar bunden till en séng eller ett rum.

Att anvénda larmsystemet for kvalitetskontroll &r darfor vilseledande. Den sa kallade
svarstiden skulle kunna vara en indikation pa vardkvalitet. Dock begransas kontrollen av
att den faktiska tiden for att svara den boende, var han/hon an befinner sig, inte
registreras, utan snarare tiden mellan larmklockans aktivering och avstdangning av
signalen. Eftersom larmtiden kan anvéndas som en grund for utvardering av varden, kan
det orsaka spanningar, dar personal maste valja mellan att avsluta larmet eller ta hand
om en boende.



"Larmklockan kan anvdndas som en férsdkran om att ndgon
kommer"

Vad kravs for att kunna anvanda larmklockan?

Boende, personal och narstdende pekade pa flera viktiga aspekter, inklusive fysisk och
kognitiv kapacitet som kravs for att kunna anvanda larmklockan. Det blev uppenbart att
larmklockor inte kan anvadndas av alla boende. De som inte kunde anvanda larmklockan
beskrevs ibland som tvungna att pakalla uppmérksamhet pa andra, mer dramatiska stt,
antingen genom att skrika eller genom att sla med handen mot tex bord eller végg. Flera
deltagare, bade boende och personal, pdpekade att saddana rop pa hjalp inte alltid hérdes
eller besvarades tex pa grund av att personalen var upptagen i annat rum, eller pd grund
av personalbrist. For de boende som inte kunde pdkalla uppmarksamhet vare sig genom
larmklockan eller pd annat s&tt kunde "passiva larmsystem" sdsom larmmattor eller
rorelselarm anvandas.

I gruppdiskussionerna pratade deltagarna om bristerna med att ha ett system med en
larmklocka som inte uppfyllde vare sig personalens eller alla boendes behov, liksom
avsaknaden av processer for att hantera systemet. Fragan &r i vilken utstréckning det ar
mojligt att tillhandahalla trygg och saker vard utan ett vélfungerande
kommunikationssystem. For att kunna initiera kommunikation med personalen kravs ett
system som matchar allas behov och kapacitet.

Ar alla larm lika viktiga?

I gruppdiskussionerna uttrycktes att alla larm, teoretiskt sett, ar lika viktiga, men
praktiskt sett &r verkligheten sddan att personalen ofta beskrev sig sakna tid och
mojlighet att svara omedelbart pd larm. De boende delade detta perspektiv, och
diskussioner fordes om larm som mer eller mindre legitima. De boende verkade inte bara
forstd att det finns olika reaktioner pa deras larm och en implicit behovshierarki, utan de
visade ocksd empati till att personalens arbetsforhallanden bidrog till detta.

Kanslomassiga och sociala aspekter stods inte alltid i den underférstddda
larmklockskulturen. Det finns risk for en "dominoeffekt" som leder till en kénsla av
osakerhet och anvéndning av larmklockan som en férsdkran om att ndgon verkligen
kommer att svara. Vissa boende var helt arliga gallande det och sa till exempel "Jag vill
bara kontrollera om ndgon faktiskt kommer nér jag ringer. Tank om det &r viktigt?"

Utformningen av systemet med larmklockor innebér alltsd att ingen atskillnad kan géras
mellan brédskande och mindre viktiga fragor som féranleder ett larm. Personal beskrev
hur olika vardagliga arbetssituationer med brist pa information om prioritering ofta gér det
svart att snabbt besvara ett larm och att det ocksd kan f& konsekvenser fér personalens
eget valbefinnande.

"Larmklockan tjanar till att strukturera personalens
arbetsuppgifter och de boendes dagliga liv"

Vad hander efter att nagon tryckt pa larmklockan?

Ur de boendes perspektiv var ett uppenbart problem med det nuvarande systemet med
larmklockor att de ofta fick vanta utan aterkoppling. De beskrev att vantan ofta ledde till
en rad olika kanslor s8 som angest, radsla, frustration och ilska. Det var tydligt att de
kanslorna inte alltid kunde lindras av resonemang och férklaringar. Svarigheter att
forutsaga svarstiden fran det att larmsignalen gatt var ndgot som b&de boende och
personal kampade for att hitta satt att hantera.

Loéften om att lova att komma sa snart ndgon boende ringer pa larmklockan kunde dock
vara svara att hdlla i en stressad och oférutsagbar arbetssituation. Nar man &r stressad
kan man som personal uppleva larmet som @nnu en uppgift som staplas framfoér en i
stdllet for att hantera det med ett mer empatiskt perspektiv. Larmet kan ytterligare bidra
till stress och distraktion hos andra boende an den larmande personen eftersom
ljudsignalen kan hors &ven av de som har pagdende hjélp. Sammantaget visar
diskussionerna att larmklockan i viss utstrdackning tjanar till att strukturera personalens
arbetsuppgifter och de boendes dagliga liv.



Slutsats och reflektion

Den har studien ger nya perspektiv och betydelser gallande larmklockan. Jag tror att vi ar
manga som kan kanna igenom oss i personalens perspektiv och den stress som kan
upplevas nar det larmar pa flera stéllen samtidigt som man star upptagen med nagon eller
nagot som inte kan avbrytas. Ibland nar man kénner sina boende eller patienter val s3
kan man ana vad ett larm vid en viss tid betyder, tex att personen bdérjar sakna sina
mediciner, vill g& pa toaletten, ldgga sig for att vila eller komma upp ur sdngen och bérja
dagen. Men viktigt &r att vi aldrig kan veta sakert vad larmet star fér och hur brattom det
&r vilket gor att vi maste prioritera larm oavsett vad vi star mitt i och dven om det rubbar
det satt vi tankt strukturera vart arbete pd. Att ha med sig de boendes perspektiv som i
artikeln beskrivs bade med en oviss, 18ng vantan, radsla och frustration men ocksa
forstaelse och empati, bidrar till 6kad insikt om larmklockans betydelse som kanske kan
paverka vart forhallningsatt.
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