Hur palliativa ombud stottar kollegor i fragor om narstaendestod

Denna sammanstallning visar hur palliativa ombud i samband med ombudstraffen
2025, beskriver sitt stod till kollegor i motet med narstadende.

1. Emotionellt stod och narvaro

e Lyssna aktivt, visa forstdelse och empati

e Varatillganglig, finnas nara, vara med i mdten

e Skapa trygghet, lugn och respektfullt bemotande

e Uppmuntra, peppa, spegla positiva mdten

e Varatva vid svara samtal, inte ldmna kollega ensam

e Visa att man bryr sig, ge tid och utrymme

e Stotta genom att bara vara narvarande och uppmarksam

2. Kommunikation och samtal

e Prata med kollegor om svara situationer

e Stalla 6ppna fragor: "Hur mar du?", "Hur kdnns det?"
e Hadialogfore och efter méten med narstaende

e Diskutera bemotande, reflektera tillsammans

e Varaen stor lyssnare, normalisera kanslor

e Samtal om bemdtande, ge tips, saga "jag finns har"
e Kommunicera aktivt och narvarande

3. Praktiskt stod i moten med narstaende

e Fo6lja med pa moten/besok

e Planera och forbereda tillsammans

e Erbjuda att vara med i samtal

e Tanitiativ till kontakt med anhdriga

e Vara professionell, ge ratt information

e Bokaregelbundna moten med narstaende

e |nformera om PKC och andra resurser

4. Reflektion och larande

e Reflektionsstunder efter dodsfall eller svara situationer



e Dela erfarenheter, ge exempel

e Larande samtal, spegling, handledning

o Lyfta goda exempel, diskuterai grupp

o Reflektera med kollegor om palliativa situationer
e Uppmuntra till att vaga reflektera oftare

5. Utbildning och kunskapsdelning

e Utbilda kollegor, tipsa om PKC och andra resurser
e Hanvisatillinformation/webbsidor

e Ombud som gar utbildning och stottar andra

e Temamoten, APT-inslag, sma utbildningar

e Forklara for nya kollegor och vikarier

e Delainformation om anhorigas 6nskemal och vilja

6. Teamarbete och kollegialt stod

e Samarbeta, stotta varandra, bolla idéer

e Sevarandra, vara lyhord

e Skapa trygghetiteamet

e Kontinuerlig stottning, bygga fortroende

e Varafdrebild, visa hur man sjalv goér

e Uppmuntra kollegor att vaga fraga och vara 6ppna
e Stressainte varandra, visa tdlamod




