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Det finns manga olika forslag pa hur man bast stéttar nagon som befinner sig i en existentiell kris.
Professorn i psykiatri, Irvin Yalom har skrivit en stor larobok om detta och forklarar att fér att man
ska kunna hjalpa en medmanniska i existentiell kris, maste en tillitsfull relation uppsta. Irvin Yaloms
rad ser ut gor pa foljande satt:

Narvaro

Man ar narvarande i motet, for det galler viktiga fragor. Vardaren kan inte tanka pa andra saker
samtidigt, eller genom sitt kroppssprak visa att man ar stressad.

Trygghet

Man skapar och utstralar trygghet, ocksa i situationer dar man kan kanna sig osaker inombords.
Som professionell vardare handlar det om att lara sig att harbargera eller bara pa stressande
tankar, utan att visa det utadt. Bdde positiva och negativa kanslor smittar: utstralar du trygghet i
motet, blir personen tryggare, utstralar du sjalv oro, blir personen orolig.

Vara sig sjalv

Som vardare galler det att utga fran den person man ar, det vill séga, vara akta och genuin. Det
finns grundregler man kan lara sig om samtalsstdd, till exempel att man ska lyssna mer an man
pratar och att man garna ska stélla 6ppna fragor istallet for att tala om "hur det ar”. Men forutom
det, vinner man pa att vara sig sjalv och inte forséka harma nagon annan. Oavsett om man ar en
formell eller kanslomassig person, kan man skapa god kontakt om man ar akta. Patienter kanner
av sadant.
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Ta ansvaret for relationen

Som professionella vardare ar det vi som har ansvaret for att en relation uppstar. Vissa personer
kan vara reserverade eller till och med avvisande i den férsta kontakten. Da ar det vart ansvar att
anda forsoka hitta de ratta nycklarna till en relation.

Vara accepterande

Samtal om existentiella fragor kan till exempel handla om nagot den boende/patienten kdnner
skuld for. Som privat person kan man tycka att det man hor ar klandervart, sa skulle man kanske
aldrig gora sjalv. Men i ett stodjande existentiellt samtal handlar det om att halla sina privata tankar
for sig sjalv och istallet vara accepterande.

Istallet for att kritisera det man hor, kan man till exempel stalla fragor i stil med: "Ndr du tdnker
tillbaka, vad var det som gjorde att du tog det har beslutet?' eller "Med facit i hand, hur skulle du
ha gjort i samma situation idag?' Den typen av fragor ger personen mojlighet att bearbeta sina
skuldfragor. Det ar inte du som ska ge svar pa fragorna, men det ar du som genom stédjande
fragor hjalper personen att sjalv besvara sina fragor.

Empati

| alla vardkontakter vinner man mycket pa att visa varme och empati. Att visa empati innebar inte
att man haller med om allt som personen sager, utan att man férsoker satta sig in i situationen
och forsta den, &ven om man inte nédvandigtvis skulle ha handlat pa samma satt sjalv.

Se och bekrafta patienten

| bra samtal kanner patienter / boenden sig sedda. Att bekrafta innebar att visa att man tar del av
det som personen beréttar. Att se hela personen, handlar om nagot annu djupare, att se personen,
inte sjukdomen eller sjukhistorien.

Irvin Yalom beréttar i sin bok hur han haft manga stédjande samtal med en kvinna. Sjalv tyckte han
att han hade varit professionell och hjdlpsam pa manga satt. Nar samtalsserien var klar, kunde han
inte 1ata bli att fraga vad hon uppskattat mest under alla terapitimmar. Det visade sig att hon hade
varderat samtalen hogt, men den enskilda sak som hade betytt mest var att han vid ett samtal
hade noterat att hon varit hos frissan och han hade sagt att hon var fin i haret! D3 hade hon kant
sig sedd, pa riktigt. Hon var inte bara en patient eller klient, hon var en kvinna som var man om sitt
yttre.

Det ar latt att halla med om de rad som Irvin Yalom ger, men svarare forstas att gora det i praktiken.
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