A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om
palliativ vard!

Grdater Genom det palliativa Dela erfarenheter Empati

teammotet.
Info pd Karlek Stodja nyanstallda med Genom temamoébten
narstdendetraffar/narstde introduktion

ndebrev



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Via samtal och info via
meddelande i life care

Hjalper kollegor som inte ar
vana att varda patienter som
adrddéende.

Information,
reflektionstraffar, praktiskt
stod.

Vid omvardnadinfo pd Apt

Lyssna och stotta sina
kollegor

Armed aktivt ute i
omvdardnadsarbetet kring
palliativa patienter/ patienter
som vardasi livets slut. Korta
férelGsningar pd apt.

Ger anhoriga stod

Samtalilugn o roinnan
man gar in till avliden



Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om
palliativ vard!

Informerat om rutiner. Formedla min kunskap Har ett palliativt teammote Il stunden

Har en tydlig pérm pd varje Genom teammote Vikten av att vara ett bra Reflektion.
avdelning om rutiner. stod for anhoriga

A Mentimeter



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Genom att lyssna pd de
har arbetat |[ange..

foreladsning-utbildning det som
vi har fatt med oss pd vara
utbildningar. Prata och
samtala

Vaga frdga och lyssna

Visari praktiken. Mina kollegor
verkar kénna sig trygga med
min kunskap och erfarenhet.

Grater

Genom att handgripligen ta
ansvar och visa kollegor i det sena
skedet. Utvecklat en pdrm pa for
att underldatta arbetet hos den
boende i det sena skedet.

Handleder, informerar,
gemensamma moten.

Dela erfarenheter



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Informerat pd APT

Utvecklat och formedlat
rutiner kring “vak” vid den sista
tideni livet och reflektion efter

dodsfall.

Dela erfarenheter Stodjer
ndrstdende

Instruktioner om vakets
innehall

Visar med ett fint
bemotande.Pratarom

doden.Ser till att det finns ratt
hjdlpmedel.

Alla behover varme och
karlek

Beratta om egna
erfarenheter och ge
information

Vipratar detta pd varje
planmote .



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Dela erfarenhet Team
mote

Jag harnyligen blivit fardigt
ombud och har dn sa ldnge
mest stéttat i stunden.

Karlek, att jag finns dar for
mina kollegor

Pratat med nyanstdllda
om palliativ vard, synsatt
mm

Respektera kollegor som
kdnner sig obekvdmai i
palliativ situation.

Prata med kollegor om vad som ar
viktigt tex i slutskedet. Munvard,
véndschema.Bestallt broschyren
Ndr tiden stannar till och andra
broschyrer som passa dr bdade
anhoériga och personal.

Skapa rutiner, dnglarloda,
prata med kolegor, visa hur
man gor, forklara palliativ
forhallningssatt

Utbildat kollegor gdllande
positionering/ladgesandrin

g.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Ge rad att inte panik

Genom teamarbete

Jag finns ddr, kdnner in hur kollega
mar, bedémmer vilket stéd min
kollega behover. Ar det kunskap?
Ar det stéd via bekraftelse eller
annat.

Ge stod till kollegor, speciellt
nya och végledning innan,
under och efter.

Finnas ndrvarande varje dag,
lyssna och ge rad. Ny anstallda
sitterjag med och dven dom
som dr lite rédda for déden.

Informerat pd teammaéten.

Vihar pratat och spridit
kunskap pd APT moten ex

Att det arviktigt med att vara
lugn kring och runt den
vardade samt dess anhoériga



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Ha korta filmer om palliativ
vard pd personal méte,Prata
om det sd ofta som mojligt.

Lyssnar och bra instruktion
redanibdrjan.

Bra igruppen vad
exsempen som vileva bara
dag

Stoétta kollegor, vara med
kollegor sominte har
erfarenheterom att ge
palliativ vard

Besvarat frdgor som
stallts, formedlar vikten av
lugn

Tipsar om utbildningar som
finns pd Pkc webbplats.

VVagledning

Prata om varandra och
dikotera ta hand om
varandra



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Dela erfarenheter

Jag stéttade den nya kollegor
genom att sdga kom till mig s&
hjGlper jag det Samt tar vi alltid p&
morgonen moéte ndr alla
personalen sitter pd personalen
rummet

Samordnare for alla palliativa
ombud pd arbetsplatsen sa
att vii gruppen kan stotta
varandra

Gerinformation ndr vi har apt
och hjéper kollegor néar fragor
stdlls om palliativ vard

Lyssnar och [Gter dom berdatta Information och rutin
om sina tankar. Beréattar att jag
drombud och lyssnar ndrdet

behovs.

Gar tillsammans till -Med ord-Vagleda-kram-
patienten, inte ldmna information

ensam.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Dela kunskap med kollegor
fran olika kategorier samt
anhaoriga

Samtal under temamoten,
samtal med anhoriga

Genom temamoten

Hallit i Reflektion efter dodsfall ( 5
frégor) i gruppen vid
dodsfall.Informerat om ny
webutbildning till cheferna som
mdnga kollegor nu ska goéra

Jag har pratat varandra
och stottat

Ger information muntligt

Vilyfter palliativa fragor pda Apt
for att skapa storre insikt och
ge stéd. Jag larut hurman kan
anvanda Ddbra kortleken.

Informerar kollegor om
olika faser av palliativ vard.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Haft ett fint samtal med palliativ
patient tillsammans med tva
andra ombud. Vi fick tid att
reflektera efter. Nar hon gick bort
gick vi in tillsammans. Det blev bra
och fint. Kunde stétta anhériga i

Har en tydlig pérm pd varje
avdelning

Palliativ padrmFoéregd med gott
exempel och stodja om ndgon
ar osdker.Reflektion underoch
efter

Finnas till

Dela erfarenheterGer
anhdriga stoéd.Férmedla
min kunskap.

Stotta kolleger.

Dis

mej

Kutera under apt eller

la info

Samarbete ar viktigt



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om
palliativ vard!

Handledning i ndra Info om tidigare Jag finns till de varje dag Skapa ndtverk
omvérdnad till personal . erfarenheter Sprida min kunskap,Stottar ny
medarbetare Ny Vikarby

Att stotta anhoriga dren stor

Ge kollegor méjlighet att Reflektione mote Lyhdrda for anhdriga och den
uppgift som kan vara reflektera sjélva patienten.Visa respekt
krdvande, padminna varandra och empati

om detta.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Reflextion

Dela erfaranhet

Stotta anhoriga

Empati, dela
erfarenheter,Stotta
anhdriga.

Tem mote eller daglig
rapport endivdult med
kollegor.

Stotta upp ovana kollegor
genom att vara med och vara
en bra forebild i
omvdardnadssituationer.

Att visa dem hur vi forberedar
allt under palliativ period och
efter det och géra allt pé bra
satt.

Informera, visq, stotta



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Har haft med nyanstdllda in pd
rum dar vi har palliativ véard, visat
praktiskt vad man goér och ska
tanka pa. Visat var man kan fé&
information skriftligt.

Teamarbete

Informera om rutiner

Dela erfarenheter genom
palletiva temamote

Dela erfarenhet informera
rutiner

Samtal med anhdriga lugn
ochro.

Delat med mig av kunskap
till kollegor

Genom minrollsom
handledare



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om
palliativ vard!

Informerat om rutiner Stota visa teamdiskastun Viharunderveckanen Information och rutindela
bestdmd tid fér att informera erfaranhet
vara kollegor, prata om rutiner
for palliativ @mnet
qu har hdllit med korta Genom samtal Tagit med mindre erfarna kollegor Vid intervjuer ifor anstallning
utbildningar regelbundet att méta och ta hand om sérjande frdga om tidigare erfarenheter.

anhdriga.Delat med mig mina
kunskaper om palliativvard till
elever och nyanstdllda.

| teamet gd igenom
palliativaregistret och
reflektera.Méta anhorig.

varje onsdag.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Alltid frdga om personalen
varit med iliknande
situationer forut.

Vid Timmote,
rapport,inviduellmed
kollego

Har hjalpt mina kollegor o visat o
berattat vad som dr viktigt i livets
slutskede. Lugnt, mjukt o vanligt
bemotande, visa respekt och vara
lyhord dven till anhoriga .

Viharen"angla® ldda pd varje
avdelning, som innehdllerljus,
en fin duk, och en blomma.

Prata med kollegorna vad som
ar viktigt att géra vid palliativ
vard tel.exempel

munvard vandschema .

Stotta kollegor

Vid Team mote, rapport,
individuellt .

Sprida information till kollegor
och hjélpa varandra bra
samarbete.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om
palliativ vard!

Reflektion Sprider kunskap pé apt Neratta om mina Genom att utveckla rutiner
moten erfarenheter och samala alla matriellen som

kan hjdpa och géra det
enklaste forde andra.

Att ger de information am Hjdlpa och visa kollegor Jag har stéttar anhoriga.Vihar Man ska sprida sina

palliativvard som dar osdkra haft bra sammanarbete med enfarnhet
ovrig personal



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om
palliativ vard!

Man kan stotttat pd olika satt All personal har gjort palliativ Med ge férslag vad de ska delar erfarenheter
kollegor, att sprida kunskop, :::msc:rrgs utbildningen och lamnat géra vissa material
visa rutenar till verksamhetschefen . Har pratat

med kollegor om att det dr bara
att komme med frdgor om det ar
nagot . Stottat alla.

Radd Ta kontakt med anhériga och Via att ge kurseri sma grupper Hjdlper tillmed all
vara tillgénglig férdem, visa pd avdelningen och svara information.
ovan personal hurman kan ta deras fragor, skapa pdrmar
svara samtal. och planera i god tid ndroch

hur vi ska gora



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Vikten att vara bra stod for
anhaorig

Vid vantade dodsfall se dver
att den som arbetarhar
erfarenhet och kénnersig
trygg. Hitta kollega som kan
stotta.

Utveckla rutiner.Samla alla
material.

Reflektera hur man upplevt
ett avslut.

Lyssna och kommunikation ar
viktigt.L&ra sig om olika
dnskemal om kulturen.Delar
erfarenheter och respekt.

Samtalilugn ochro

Tagit upp vikten av samtal
med vara mdnniskor som vi
moteri varden.

Att vara med de nya
kollegor



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Informera kollegor om
kunskap palliativ vérd och
reflektera

Hjdlpa varandra och bra
samarbete sprida
information

delar erfarenheter,
informationenipdrmer

Dela erfarenhet

Uppdaterat samt
informerat om rutiner |
"Vard i livets slut” parm.

Dela kunskaper och
erfarenheter Informera om
rutiner och prata omMoate
anhdriga

Apt mote, team mote,
morgon, kvall och
nattrapport.Parm, rutiner.

Kollegorsominte har
erfarenhet och droroliga for
omvardnad vid livets slut
erbjuds samtal och att vi
arbetar tillsammans.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

. . O
palliativ vard!
Samtala med mina kolegor Ett professionellt samtal
vid svara sjuka boende for anhorig
Jag forsodker stotta min Sprida kunskapen till mina kollegor
kollegor hur mycket kan jag. Finns alltid till ny medarbetare Vi
Hjalper hur man ka jobba. har parm pé avdelningen med

rutiner vad ska vi géra med
palliativ vard Dela erfarenheter
Stodjer ndrstdende

P& min arbetsplats fins flera
broschyr frén Palliativ kunskap
centrum. Vi har ett pdrm och
speciellt [&dda p& varje avdelning
Vijobbariteam ( underskéterskor,
Sjukskéterskor, arbetsterapeut)

Vihar reflection

Genom att finnas dar for
anhdriga och kollegor

Att stotta anhoriga,
reflektera



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

informerar de nya kollegerna om
att det finns palliativa ombud i
huset och vad det innebdr. Vi
stottar och hjdlper de kollegerna
som dar radda/ledsna.

Informationera kolleger om
vilka palliativombuden ér,
finns fér stéttning vid behov.

Prata 6ppet

Prata oppet

Reflektion mote.

Informera kollegor om rutiner..
Ska ha en paliativpdrm. En
palliativdda.

Introducera mig som palliativt
ombud till alla nyanstdllda etc.
Aven till nya chefer.

Do bra utbildning



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om

palliativ vard!

Dela min kunskaper och
erfarenheter med mina andra
kollegor och vikarier om vikten av
att prioritera arbetet efter att man
har en som vardads i livets slut

Jag brukar stétar mina
kollegor genom att
samarbeta med varandra

Gernom att pd de har
arbetat IdmnaDela
erfanrenhet team mote.

Att stotta kollegor hur de ska
hantera palliativ Att skapa
lugent kommnsera

Vi har reflekterat med vara

kollegor hela tiden.

Informera kollegor om rutiner,
skaffa en palliativ [dda. Andas ut
innan man gar in till avlidna .

L edsna kollegor ska ha en kram..
Ge anhoériga en kram . Informera
boende om avlidnna

Lyssna,

Bemotande den dldre lugnt och
med respektden sista tidenii livet
Det ska vara naturligt och hjalpa
varandra for den boende ska ha

bra.



A Mentimeter

Fraga 1: Ge exempel pd hur du har stottat kollegor och spridit kunskap om
palliativ vard!

Vardpersonalen ska vara
professionell och inte diskutera
med varandra vid omvardnad.
Man ska tdnka pd den individen
som far vard att ge karleksfull
omvardnad. Man kan stétta
anhodriga om de behodver hja

Lyssnar och later dom berdatta
om sina tankar. Beréttar att jag
ar palliativombud och lyssnar
ndrdet behdvs.Genom
teammoten.

Vistottar kollegor lugnt
och ha tid

Lyssna och bra instruktur i borjan
Stotta kollegor som inte har
erfarenhet och ge pallitiv vard
Vagledning Dela erfarenhet
Genom team mote Information och
rutinerna

Informerat om rutiner, Dela
erfarenhet, tipsar om utbildningar
som finns p& Pkc
webbplats.Besvarat frdgor som
stallts, gérmedlar vikten av lugn.

Att stotta kollegor
kommunicera och lugn.

Lat den sominte varit med om
dédsfall ta god tid pé sig nar
man garin till en avliden



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Tiden Tiden Tid och avstdand Brist pd tid

Tiden Samtalet m Anhériga Att ha tid for sprida Tid
kunskap.



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Trakigt Svart att fa/hitta tid Brist pd personal Tid

olika kulturer Okunskap fran chefer Att ovriga kollegor ska Att fdnga upp kollegor som
vardera palliativ kunskap Ar osdkra



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Na fram med palliativt Anhoriga Tid Tiden
forhallningssatt till nGrstédende
till boende pé& Sébo.

Tiden Svprt att nd alla inom Tid Att fd med alla i teamet pd

arbetsgruppen. det palliativa
forhdliningssattet



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Att cheferna avsatter tid! Brist pd tid det blir Anhaoriga Att f& tiden att racka till!
stressigt Ldg bemanning
Att nd ut med information Att nd fram informationen Att nd ut till alla kollegor Far Xtra vak.

till alla kollegor till alla timvikarier med information



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Tiden, svart att na ut till alla K F& kollegor att forstd att det ar

kollegor. viktigt att ta sig tid for att
lyssna.

Att sprida min kunskap till F& med sig anhoériga redan Planera in stdende tider

mina kollegor. fran start. som passar alla ombud pd

boendet.

A Mentimeter

Intolerans, okunskap

Vara tydligt.anvander
material som finns



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Den stora utmaningen ér tiden
for bade underskoterska och
skoterska.

Att nd ut med
férhaliningssatt till
anhoriga och personal

Okunskap om
personcentrerad vard.
Uppgiftcentrerad personal

Att kunna férmedla till kollegor att
det palliativa skedet kan vara
ldngt ochinte linjart: det gér upp
och ner ochinnebdr INTE endast
de allra sista dagarna.

Okunskap

Tid

A Mentimeter

Att f& tiden att nd ut med
ens kunskap och hur p&
bdsta satt.

Skapa nya rutiner och
processer pd en drbetsplats
som aldrig tidigare haft
palliativa ombud.



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Anhdoriga som ar oroligq,
inte forstar

Ge kunskap till timvikarier |
dldreomsorgen som mdanga
gdngerinte harerfarenhet eller
utbildning i omvardnad

Att stotta, lyssna, kdnna in
och ledaVara flexibel

Brist pd personal.

Kulturella skillnader bdde
hos boende och personal.

Erfarenheter. Lyssna.Vara ndra
anhdriga. Dialog med chefen.
Finnas personal.

A Mentimeter

Tid, planering, strukturi
verksamheten, olika
kunskapsnivaer bland
personalgruppen.

Att anhdrigainte
acceptera situationer



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Finns ddligt med material Flera ombud som har Tidspress, brist pd Brist med tid

fér tex munvard i livets slut slutat personalen,

Nar ska frdgan komma Om man dr ensam med Oerfaren, okunskap Att tiden inte racker till
upp hur man énskar att oerfarna nybdrjare, déd ar

sista tiden ska vara det en stor utmaning



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Dela Information

RdAdsla hos personal.

Svart att fa in xtra
personal vid vard i livets
slutskede

Jag far stort motstand fran
ssk:or nérjag presenterar

ndgot nytt inom palliativ vard.

Men jag struntari deras
negativa reaktioner.

Tiden ar storsta utmaningen.

Personalbrist som kan leda till
tidsbrist.

FA cheferna att forsta
betydelsen av teamet och
vilka resurser vi dr.

A Mentimeter

Personal till vak

Ibland kan det vara svart nér
ndn kollega drradd, viktigt att
férklara o stétta dd och visa
hur man gar tillvéaga.



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Det arndrman inte veta om att Tiden som ar utmanande Att f&d med de som inte ar Att teamarbete dr inte
hur den personen vill eller engugerc:{de och "bara” ar dar for alltid optimalt.
enskamalinnon doden att ha ett jobb. Samt att chefen

mdaste utse ombud som vill och inte
bara tilldela en roll fér att det ska
finnas.

Att fa min chef att forsta vikten All personal ska farstlse om Stétta kollegor Anhériga Oenfarhet
av teamet. Att alla professorer palliativ

behovs.



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Att som ombud kdnna sig
tillrackligt lard for att kunna
|dra vidare

Min utmaning ar att dela
min kunskap som palliativ
ombord

Att ha tiden och kunna Rd&dsla hos anhoriga. stota,repekterar individ
bibehdlla ett lugnt arbetdsatt.

Sarskilt nu nédrmanga ar sjuka
ochdet drsvart att fain
personal

Brist pd material Dela konskop och Jag tycker att det ar jatte

diskutera finns erfarna svart att forklara allt.
kollgor




A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Svart att dvertala Har inga utmaningar i dagslaget Palliativa sattet att jobba Att fé tid att nd ut till alla sé att de
anhériga men det skulle kunna vara att kénns lite l&ngt bort hos oss verkligen forstér vad det innebar
chefer har bristande forstdelse och det méarks bland. Chefer att varda palliativa patienter och

eller kunskap om att palliativ vard i att det dar olika faser personen

* o och kollegor *
livets slutskede dr ett prioriterade harigenom.

arbetsomrade inom AQ.

Att méta de ndrstdendeialla Ont om tid for att sitta och Tiden Att inkludera anhériga
olika sorgeprocesser och olika prata

satt att hantera sin forlust. Att
alla inte arldmpade att sitta
vak.



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Att mota anhoriga vara ett
stod for sina kolegor

Som palliativombud stédjer
jag mina kollegor och sprider
vidare min kunskap .

Utmaning att f& med sin chef och
ssk s& att vi farigang arbetet. Och
ha fasta tider for méten i palliativa
gruppen. Att vi ska jobba
tillsammans.

Samarbeta i teamet. Se till att
alla kollegor har samma
uppfattning om palliativ
varden.

Att varna om brukarens ratt till
smdrtlindring och i évrigt bdsta
tankbara vard.

Att inte ha tillrackligt med
tid till anhoériga och
personal

A Mentimeter

Kollegor som har lite
erfarenhet, elleringen
erfarenhet

Samarbete mellan alla
yrkesgrupper



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Sjukskoterskekollegor som har
annan instdllning till t ex
smdartlindring (aronédigt
radda fér att ge morfin t ex)

Det ér svart att acceptera
om verkligheten

Jag kdnner mig inte lycka
bekvam ndrdet galler
anhodriga .jag behodver lite stéd

pA

Ibland Kolegor vill inte lyssna
Svart att prata med
anhoriga,lbland vet man inte
pa vilken satt man ska prata
med anhdriga.

Det ar viktigt att samtala med
anhoriga, patienten och rummet
ska vara ren och fint. En personal
sitter med patienten tills anhdriga
kommer.

Att ge extra tid till vara
patienter/ anhoriga vid till
exempel vard i livets slutskede
dren utmaning vid brist p&
personal .

A Mentimeter

Det ar svart att bemota
anhaoriga.

F& alla berérda att forstd hur
viktiga de drmed eller utan
utbildning.



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Viska forska prata med
anhoériga och narstdnde

Alla blirinformera om det

Krav frdn anhoriga som tror att
allting blir battre bara man
flyttarin pa dldreboende.

Det kan var att det forsta
gdngen man ser ndn dé

Presenter och informera
allaAtt dekomentera

Att be alla medarbetare att
félja rutiner vid palliativ skede
Att spridda informationen till
alla.

A Mentimeter

Kollegan om dom inte komma
hjalpa till Oroliga anhériga ar
utmaningar for palliativa
arbete

Viktig med infomartion



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Att na ut till all personal, ex

timmisar som inte drmed pd
APT och att alla ska arbeta
efterrutinerna.

Ndar en kollega inte vill vara
delaktig i omvardnaden efter
déden. Nar anhoériga inte har fatt
information eller tagit till sig
information om att patienten ari
slutet pd palliativa fasen.

Att na alla kollegor och att fé
tid till det. Inte alltid prioriterat.

Far alltid héra hur daligt
med pengar det finns

Pain scale, fa kollegor att
anvanda

Stort ansvar att ger stod ill
anhaoriga

A Mentimeter

Uppmuntrar Mote i
gruppen. Fradgor och
distribution

Sprida kunskap, jobba som
team och stédja varandra



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Att formedla kunskapen pd ratt
satt utan att kollegorna ska tycka
att man ar markvardig bara foratt
man ar palliativt ombud kan
ibland kénnas som en utmaning

Att kunna tareda pd den
boendes 6dnskemadli livets
slutskede.

Presentera informera till
alla kolegor att
dokumentera

Kulturkrock, radsla, brist p&
information.

Bemotande med anhdriga
och kulturella synséatt pa
doden.

Detinte |att att se personen
som dr doende pd mig
sjdlvmen jag lart mig hurman
acceptera .som palliativ
ombud.

Att fa stod

Stottar kolegor

A Mentimeter



Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Tiden ar viktig. Man hinner
inte med att ha ett mote
med kollegor.

Viktigt att ha teamet med
personalen, var uppmdrksam
angdende anhoriga for att vissa
vill vara med och samtidigt kénner
obehag, underlatta och visa
forstéelse

Stotar Tim vikarier

| dkare/ sjukskéterska sominte
ysshar och vill inte jobba med

nersonal eniteam

Tidsplanering och hurman
formedlarkunskap och
informera kollegor och
anhariga.

Anhdriga accepterar inte
palliativ period for deras
ndrstodnde.

A Mentimeter

Kommunikation.

Ar man kort i personalen har
man inte tid att hdlla vak och
d& drman orolig fér att
patienten dérensam.



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Att na ut till vikarier Att sprida Anhoériga och Brist pd intresse fran kollegor att Det ar viktig for kullegor
kunskap till mina medarbetare kollegorKommunikation. tatill sig ny information. Palliativa ock anhériga
Att f& tid ombud pd& verksamheten som inte

har genuint intresse att vara det
dd chefen bestdm att de ska vara
palliativt ombud

Team mote Anhoriga Tiden Lyckas engagera all personall, Att ska var lugnt fint det

e vacka intresse och kunskap krin . i
stodLindra symtom e PR NS ska finnas allt som behovs.
palliativ vard fér att vart

arbetssatt handlar framfoérallt om
patienter, vardig dod



A Mentimeter

Fraga 2: Vilka utmaningar ser du i din roll som palliativt ombud?

Anhoriga Tidsbrist. Stdmma av vilken Kan vara svart ndrndan kollega Ndr ssk och ldkaren lyssnar
erfarenhet arradd eller osdker, vill stétta inte p& oss.
omvardnadspersonalen har och informera henne/ honom
och stoétta om behov finns. da omallt méjligt.

Ta ha de anhoriga PersonalStyrka och tid Att finns mojligheter att Tid



Fraga 3: Var brukar du hdmta det stod du
behoéver som palliativt ombud?

Annat @

Ndarverk *

Kollegor

Lokalt intranat/lokala rutiner @

Kursboken @

Y @ Chef

Nationellt vardprogram fér
palliativ vard

® PKC:s hemsida

A Mentimeter



