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Patienten informerades inte alltid om diagnos och
prognos och fick acceptera den behandling som
erbjods.

Lakaren bestamde vad som var bast for patienten.
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Nastan ingen vard och behandling far genomforas utan
patientens samtycke.

Personcentrerad vard dar patient och personal
tillsammans kommer dverens om vad som ska goras.






Personcentrering

Personens egen kunskap om sin situation

+

var professionella kunskap

Samskapad vard




Halso-och sjukvardslag,
Patientlag och Soci

altjanstlag

* Bygga pa respekt for patientens sjalvbestammande och

integritet

e Halso- och sjukvarden ska sa langt som mojligt utformas
och genomforas i samrad med patienten.

* Den aldre personen ska, sa langt det ar maijligt, kunna valja
nar och hur stéd och hjalp i boendet ska ges.




Tvangs- och
begransningsatgarder

Halso- och sjukvard samt omsorg
bygger pa frivillighet vilket innebar
att man inte far vidta atgarder mot
den enskildes vilja



Nodratt, Brottsbalken 24 kap 4§

Far ta till vald eller tvang for att avvarja fara
for liv och halsa i en AKUTSITUATION

Maste finnas verklig, allvarlig, 6verhangande
fara for liv eller halsa

Inte fOr rutinmassiga ingripanden




Tvangs- och
begransningsatgarder

Atgdrder som larm, sanggrindar och balten
far inte anvandas i syfte att frihetsberova
en person men daremot som skydd eller
hjalpmedel nar patienten samtycker till

atgarden.




Skyddsatgard

En atgard ar en skyddsatgard om:
e Patienten samtycker till atgarden.

e Syftet med atgarden ar att skydda,

stddja, hjalpa eller aktivera

patienten.




Samma atgard, t ex sanggrind, kan alltsa vara
tvangs- eller skyddsatgard beroende pa syftet




Sjalv-
bestammande



Sjalvbestammande inom vard
och omsorg

Sjalvbestammande ar att ha mojlighet att,
med eller utan stod fran andra, fatta och
genomfora beslut som ar i linje med den

egna viljan.




Kunna genomfora

Kunna fatta beslut !
sina fattade beslut

Beslutsmassig Genomforande-
autonomi autonomi




Kunna fatta

beslut

Beslutsmassig
autonomi

Kunna
genomfora

Med eller
utan stod
fran andra

Relationell
_autonomi

sina fattade
beslut

Genomforande-
autonomi




Vad tanker ni om sjalvbestammande for personer
som ar beroende av andra i sitt dagliga liv?

*Vilka utmaningar finns?

* Ar det nagra specialla utmaningar nar det handlar
om personer i palliativt skede?



Studierna

Studie 1. Intervjustudie med boende
Studie 2. Enkatstudie boende och narstaende
Studie 3. Intervjustudie med personal

Studie 4. 1+2+3= utveckla en modell for att framja sjalvbestimmande i

palliativt skede pa sarskilt boende



















Vad tanker ni nar ni ser de har
resultaten?



Enkatstudie hyresgaster och deras narstaende




Resultat Upplevd | Boende 112 Narstaende 83
studie 2 realitet

Stod vid ensamhet e Stod att komma utomhus

Stod vid oro, angest, e Stod vid ensamhet
radsla
e Stod vid oro, angest radsla
Personalens tid for
samtal




Resultat Upplevd | Boende 112 Narstaende 83
studie 2 realitet

Stod vid ensamhet e Stod att komma utomhus

e Stod vid oro, angest, e Stod vid ensamhet

radsla

e Stod vid oro, angest radsla

e Personalens tid for
samtal



Citat fran enkaten

Jag kéinner mig ensam ibland
men berdttar inte for
personalen.

Man 80 ar

Jag skulle vilja att personalen
hade mera tid och prioriterade
arbetsuppgifterna badttre. Mer tid
foér utomhusvistelse och samtal.

Kvinna 78 ar

Jag besvdrar inte personalen eftersom de
inte har tid, sdrskilt pa kvdllarna da
personalen springer mellan

avdelningarna.

Kvinna 89 ar

Det dr ingen ide att besvdra for de
har inte tid. Jag tdnker Idngsamt men

de har sa brattom.
Man 90 ar



Personalen kanner till hur jag vill ha det i
livsavgorande beslut t ex livsuppehallande
atgarder som dropp, sjukhusinlaggning
eller hjart-lungraddning.

Personalen skulle fatta ratt beslut utifran
min vilja om de skulle ta dver mitt
beslutsfattande.




PALLIATIVT

FORHALLNINGS-
SATT







Underskoterska




Sjukskoterska




Obehag

Hypo-
tetiskt

Kannas
fel
senare






Beddmning av palliativa vard- och
omsorgsbehov

| en del verksamheter fungerar det bra att se nar en person
forsamras och gora en plan for den fortsatta varden och
omsorgen. | andra verksamheter fungerar det samre.

e Hur ar det i era verksamheter?

* Vad kan ni som palliativa ombud gora for att det ska ske
forbattringar av beddmning och planering kring palliativa
vard- och omsorgsbehov?



Deltagande design

Enhetschefer
Boende
Granskar Granskar
Demenssjuk-
skoterskor Forskare

Personal och forskare



Att fatta och
genomfora beslut-
livet ut

Personcentrerat
forhallningssatt

Hjdlp mig art
plonera min sista

Lat mig ha makt

vara sjglvstandig

Ge mig majlighet
till en meningsfull
och trygg dog






Se mig som en kompetent person

Jag vill att ni bemo6ter mig som en vuxen, kompetent person som har samma ratt att
bestamma 6ver mitt liv som ovriga vuxna i samhallet. Utga ifran att jag vet vad jag vill
och att varden och omsorgen ska utformas utifran mina 6nskemal dven nar jag behover
stod for att komma fram till och genomféra mina beslut. Ibland kanner jag att ni
behandlar mig som ett barn, sarskilt nar jag inte tillats gdra saker som jag vet att jag kan,
som att anvanda spisen eller att duscha utan tillsyn. Jag vill darfor att ni reflekterar 6ver
vilket stod just jag behover eftersom det kan se annorlunda ut an fér andra som bor har.
Att forlora formagor, bli beroende av andra och att inte kunna gora saker som tidigare
varit sjalvklara, som att ga pa toaletten, kan gora att jag kanner mig mindre vard. Ni som
personal behdver uppmarksamma och bekrafta de kanslor jag har kring mina forlorade
formagor och hjalp mig att kainna mig som en vuxen, kompetent person genom att
kompensera for de forluster som jag har gjort och hjalpa mig att ta till vara pa de
formagor jag har kvar.



Stod mig i att vara sjalvstandig

Trots att jag ar beroende av andras hjalp ska jag ha mojlighet att fatta och genomfora
beslut sa sjalvstandigt som jag vill. Genom att jag far gora saker pa mitt satt och i min
egen takt bevarar jag kontrollen éver mitt liv och uppratthaller de formagor jag har.
Om jag kan och vill kndppa mina knappar sjalv ska jag fa géra det aven om ni som
personal gor det snabbare. Jag vill att ni tar er tid och visar mig hur jag kan gora olika
saker och ibland behover ni utmana mig till att klara sadant som jag kanner mig
osaker infor. Om jag behover stod i att fatta beslut kan vi diskutera tillsammans eller
ta hjalp av mina narstaende. Ni kan ocksa erbjuda mig olika valmadijligheter och ge mig
det stod jag behover for att kunna valja. Ibland lamnar jag dver beslut och
genomforande helt eller delvis till er som personal eller till mina narstaende. Om ni
som personal ar stressade eller verkar ointresserade kan jag tveka att uttrycka min
asikt eller be om hjalp. Genom att ni tar er tid att prata med mig och visa att ni ar
intresserade av vad jag har att saga kan ni underlatta sjalvbestammandet for mig sa
att jag inte drar mig for att sdga min asikt i radsla for att vara till besvar.



Visa mig professionell omtanke

Ibland behover jag hjalp att ta till vara mina egna
intressen for att skyddas fran skada och bevara min
vardighet. Om jag inte sjalv kan ansvara for att till
exempel kla mig i rena klader eller borsta haret, som
jag brukar innan jag traffar andra, maste ni som
personal hjdlpa mig med det. Om jag gor nagot som
ar riskfyllt for mig sjalv eller nagon annan behover
jag fa hjalp att forsta konsekvenserna.



Stod mig i att vara kompetent, sjalvstandig och
fatta egna beslut

Ge exempel pa arbetssatt eller bemotande
som ni sjalva eller andra testat som gjort
att en person kants sig kompetent,
sjalvstandig eller sjalvbestammande.



Goteborgs
Stad



Att fatta och genomfora beslut- livet ut

Personcentrerat

Hiélp mig att forhallningssatt .
planera min sista SluliefeelufEn
fid i livet kompetent person

L&t mig ha makt Visa mig
dver mitt liv professionell
omtanke

Stéd mig i att
vara sjalvsténdig

M6t mig i en trygg
relation

Ge mig majlighet
till en meningsfull
och trygg dag

Ramona Schenell, 2020



Visa mig professionell omtanke

Nar jag berattar hur jag mar, eller pa annat satt visar att nagot inte ar bra, vill jag att ni
lyssnar pa mig och anvander er professionella kompetens for att lindra mina
symptom. Ibland behover jag hjalp att ta till vara mina egna intressen for att skyddas
fran skada och bevara min vardighet. Om jag inte sjalv kan ansvara for att till exempel
kla mig i rena klader eller borsta haret, som jag brukar innan jag traffar andra, maste
ni som personal hjalpa mig med det. Om jag gor nagot som ar riskfyllt for mig sjalv
eller nagon annan behover jag fa hjalp att forsta konsekvenserna. Om vi ar oense om
vad som ska goras kan jag, om mojligt, foresla egna I6sningar pa problemet. Om ni
tycker att mina egna l6sningar verkar for riskfyllda kan vi férhandla om en annan
l6sning. Utifran er yrkeskompetens far ni forklara och motivera, pa ett satt som jag
forstar, varfor ni foresprakar vissa beslut och insatser nar jag sjalv kinner mig tveksam
eller inte vill. | situationer dar mitt sjalvbestammande stalls mot ert professionella
ansvar kan ni [ata nagon annan forsoka hjalpa mig, avvakta en stund eller distrahera
mig. Nar ert yrkesmassiga ansvar gor att ni kanner att ni maste géra nagot mot min
vilja maste ni ocksa noga reflektera dver om ni hjalper mig eller om ni passerar
gransen och utsatter mig for tvang.



Mot mig i en trygg relation

For att skapa bra forutsattningar for mitt sjalvbestammande behdvs en relation mellan
mig och er dar jag kanner mig trygg, vanligt bemo6tt och sedd som en person som har
samma varde som er som personal. En trygg relation gynnas av att vi traffas
kontinuerligt och kan utvecklas i bade korta och langa m6ten om ni visar intresse och
lyssnar pa vad jag har att sdga. Ni behover visa att ni ar tillgangliga fér samtal och att ni
har den kompetens och det engagemang som kravs for att hjalpa mig pa det satt jag
vill. Jag behover fa utrymme att beratta om mitt liv i den utstrackning som jag sjalv vill
och kdnna att ni ar intresserade av vad som ar viktigt for mig. Mina narstaende kan vara
till hjalp om jag sjalv inte kan beratta om vem jag ar. Ibland missforstar jag saker och
kan till exempel tro att jag ar ung igen eller att jag maste resa nagonstans. Om det
hander, forsok att moéta mig dar jag ar, och om du maste saga att jag har fel, gor det pa
ett satt sa att jag inte kdnner mig dum eller skams. Jag vill ha en sarskilt utsedd
kontaktperson som har tid avsatt for att regelbundet planera, genomfora och utvardera
sadant som ar viktigt for mig. Kontaktpersonens uppdrag ska vara tydligt sa att jag vet
vad jag kan forvanta mig av var relation.



Ge mig mojlighet till en meningsfull och trygg dag

Med stigande alder, beroende av andras hjalp och flytt till sarskilt boende har
vardagen forandrats for mig. Trots att jag inte kan leva precis som forr vill jag kanna
mening och trygghet och jag vill fortsatta att utvecklas och uppleva saker som far mig
att ma bra och ger mig livskvalitet. Jag vill kunna kanna mening och trygghet aven nar
det &r mindre personal pa plats som pa kvallar och helger. Aven om jag ar i behov av
hjalp vill jag inte bara vara en passiv mottagare, jag vill ocksa kunna ge och kanna att
jag ar av betydelse for andra. Jag vill inte uppleva ofrivillig ensamhet utan ha
mojlighet att delta i social gemenskap och kunna paverka min tillvaro genom att sjalv
eller via ombud delta i moten med personal och andra personer som bor har. Jag kan
behova hjalp att skapa och genomféra meningsfulla aktiviteter och ibland maste ni
tolka vad ni tror att jag uppskattar, da kan mina narstaende vara till hjalp. Nar jag
kanner mig orolig behover jag er hjalp for att bli trygg igen. For att alla som ar
berorda ska veta vad som gor mig trygg och hur jag vill ha det behéver mina 6nskemal
och hur de ska genomforas dokumenteras, utvarderas och uppdateras regelbundet i
samverkan mellan mig, er och eventuellt mina narstaende.



Lat mig ha makt over mitt liv

Jag vill ha makt 6ver mitt eget liv, aven om jag ar i behov av er hjalp. Det far jag om ni
som personal fragar hur jag vill ha det istdllet for att ta for givet eller gbra saker pa ert
satt. Makten 6ver mitt liv 6kar ocksa nar ni knackar pa dorren innan ni kommer in och
nar ni presenterar er om vi inte har traffats tidigare eller om jag inte kan se eller hora
vem det ar. Ni maste ocksa hjalpa mig, i den utstrackning jag behover, att utfora de
aktiviteter jag vill géra. Aven om andra tycker annorlunda ska mina beslut respekteras
och jag kan behova er hjalp att fora min talan gentemot annan personal eller
narstaende. Ibland tror jag att jag maste anpassa mig och gora som andra sager
eftersom jag bor pa ett dldreboende, da behover jag hjalp att forsta att jag har
samma ratt att bestamma over mitt liv som innan jag flyttade till boendet. Eftersom
jag ar beroende av er hjalp befinner jag mig i ett maktunderlage. Ni behover vara
medvetna om er maktposition och hur den paverkar mig. Mitt sjalvbestammande kan
Oka genom att ni tanker er in i min situation, diskuterar med varandra och reflektera
over vad den ojamna maktbalansen innebar.



Hjalp mig att planera min sista tid i livet

For att jag ska ha inflytande dver beslut som handlar om férsamringar i mitt halsotillstand och
livets slutskede maste samtal om detta pabdrjas i tid. Ni som personal behdver vara
uppmarksamma pa forandringar och kommunicera om dem med mig och med varandra, bade
inom och mellan era olika yrkeskategorier. Eftersom jag levt ett langt liv och kdnner min kropp sa
kommer de fragorna troligen inte som en 6verraskning for mig. Ni ska inte vanta pa att jag sjalv
lyfter fragor om forsamring, livsuppehallande behandling, som till exempel hjartlungraddning,
eller doende. Det ar ert, och sarskilt Ilakarens, ansvar som professionella att erbjuda information
om prognos, behandlingsalternativ och vilken vard som kan erbjudas pa boendet respektive
sjukhuset men samtalen ska ske i den takt som passar mig och jag bestammer sjalv i vilken
omfattning och med vem jag vill diskutera detta. Om jag inte kan beratta sjalv hur jag vill ha det
kan mina narstaende vara till hjalp men de kan ocksa behdva stod av er i dessa fragor och deras
onskemal ska inte ges foretrade framfor mina. | livets slut kan andra saker bli viktiga for mig an
det som tidigare gett mening, valbefinnande och trygghet och darfér behover planer kring min
vard och omsorg uppdateras. Det ar ocksa viktigt att alla som ar berérda kanner till hur jag vill ha

det. For att 6ka mina mojligheter att vara sjalvbestammande livet ut ska rutiner kring planering av
livets slut finnas och vara kanda av all personal.



Jag vill att ni bemdter mig som en vuxen, kompetent person som
har samma ratt att bestamma over mitt liv som ovriga vuxna i
samhallet. Utga ifran att jag vet vad jag vill och att varden och
omsorgen ska utformas utifran mina onskemal aven nar jag
oehover stdd for att komma fram till och genomféra mina beslut.
bland kanner jag att ni behandlar mig som ett barn, sarskilt nar
jag inte tillats gora saker som jag vet att jag kan, som att anvanda
spisen eller att duscha utan tillsyn. Jag vill darfor att ni reflekterar

Over vilket stod just jag behover eftersom det kan se annorlunda
ut an for andra som bor har.




Hjalp mig att planera min sista tid i livet

For att jag ska ha inflytande dver beslut som handlar om férsamringar i mitt halsotillstand och
livets slutskede maste samtal om detta pabdrjas i tid. Ni som personal behdver vara
uppmarksamma pa forandringar och kommunicera om dem med mig och med varandra, bade
inom och mellan era olika yrkeskategorier. Eftersom jag levt ett langt liv och kdnner min kropp sa
kommer de fragorna troligen inte som en 6verraskning for mig. Ni ska inte vanta pa att jag sjalv
lyfter fragor om forsamring, livsuppehallande behandling, som till exempel hjartlungraddning,
eller doende. Det ar ert, och sarskilt Ilakarens, ansvar som professionella att erbjuda information
om prognos, behandlingsalternativ och vilken vard som kan erbjudas pa boendet respektive
sjukhuset men samtalen ska ske i den takt som passar mig och jag bestammer sjalv i vilken
omfattning och med vem jag vill diskutera detta. Om jag inte kan beratta sjalv hur jag vill ha det
kan mina narstaende vara till hjalp men de kan ocksa behdva stod av er i dessa fragor och deras
onskemal ska inte ges foretrade framfor mina. | livets slut kan andra saker bli viktiga for mig an
det som tidigare gett mening, valbefinnande och trygghet och darfér behover planer kring min
vard och omsorg uppdateras. Det ar ocksa viktigt att alla som ar berérda kanner till hur jag vill ha

det. For att 6ka mina mojligheter att vara sjalvbestammande livet ut ska rutiner kring planering av
livets slut finnas och vara kanda av all personal.
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