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Bakgrund och syfte

En majoritet av de som arbetar inom kommunal vard och omsorg i Sverige ar underskoterskor
och vardbitraden. Dagligen méter de patienter som behdver vard, stod och omtanke. Manga av
de patienterna kan pa grund av sin egen situation kan vara sarskilt sarbara for svara och
utmanande handelser i livet, till exempel forlusten av en narstaende genom dodsfall. Detta
referat handlar darfér om en studie som syftade till att underséka underskoterskors
erfarenheter av att uppmarksamma och bemota patienter i sorg pa grund av en narstaendes
dod. For att underlatta 1asning har ordet patient anvants i den aktuella artikeln och i referatet,
aven fast de personer som bor pa sarskilda boenden eller vardas i det egna hemmet inte alltid
benamns som patienter.

Metod

En studie med kvalitativ metod i form av fokusgruppsintervjuer genomfordes i fem kommuner i
sodra Sverige med deltagare som arbetade pa sarskilda boenden, korttidsboenden, eller inom
hemtjanst alternativt hemsjukvard. Sex fokusgruppsintervjuer genomférdes med 28
underskoterskor, alla var kvinnor mellan 32 och 63 ar, fem av dem hade annat modersmal én
svenska men kunde utan problem forsta och uttrycka sig pa svenska. Underskoterskorna hade
mellan 9 och 46 ars erfarenhet av yrket. For intervjuerna anvandes en intervjuguide, och
analysen gjordes med induktiv kvalitativ innehallsanalys.
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Sammanfattning av resultat

Huvudtemat som framkom kan beskrivas som: "Att vara uppmaérksam pa tecken pa sorg och
kanna av ratt tid for att ndrma sig och trésta, samtidigt som egna emotionella utmaningar
behdver hanteras”. Inom ramen for huvudtemat beskrevs resultatet i kategorier och
subkategorier som i referatet har sammanfattats i de viktiga fynd som presenteras nedan.

o Observera forandringar hos patienten: Underskoterskorna uttryckte att det var viktigt
att vara uppmarksam pa férandringar hos en patient som hade forlorat en narstaende
genom dodsfall. De berdttade om hur patienter visade sorg pa olika satt, till exempel med
nedstamdhet, ilska, térar, tystnad, apati eller 6kad oro och sémnsvarigheter. Aven
patienter med kognitiv funktionsnedsattning kunde reagera starkt, till exempel genom att
bli arga nar de pamindes om personen som doétt. Underskoterskorna berattade ocksa om
att de hade markt att vissa patienter fick nedsatt aptit och at mindre, rérde sig mer an
tidigare, eller rokte mer an vanligt.

o Skapa dialog och fortroende: Det blev tydligt att underskoterskorna anvande olika
strategier for att narma sig en patient i sorg. De anpassade sina samtal efter patientens
behov och var noga med att lasa av kroppssprak och signaler. For att bygga fortroende
forsokte de arbeta med kontinuitet, men de pratade ocksd om betydelsen av att personlig
kemi stamde mellan dem och patienten. Fysiska gester som att halla nagon i handen eller
ge en kram kunde anvandas for att skapa trygghet. Vidare kunde tyst och stilla narvaro
eller gemensamma aktiviteter som att titta pa foton fungera bra for att na fram till en
patient i sorg. Att forsdka fokusera pa positiva minnen och egenskaper hos den person
som dott kunde gora samtalet lattare och mindre sorgligt, aven for patienter med kognitiv
funktionsnedsattning.

« Hantera bade patientens och de egna kénslorna: Det kunde vara svart att méta
patienter i sorg, speciellt i de fall som patienten undvek att visa sorg, undvek égonkontakt,
och inte ville prata. Det var svart nar forhallandet var tvart om och patienten agerade ut
sin sorg starkt, till exempel genom att visa ilska eller fortvivian. Underskdterskorna
berattade att de paverkades kanslomassigt av patientens reaktioner, och sjalva kunde
kanna sorg och oro. Det kunde ibland vara svart att inte sjalv grata nar patienten var
valdigt ledsen och grat. Patientens sorg kunde ocksa paminna om och aktualisera kanslor
efter egna forluster i livet. Det var olika svart att mota patienter i sorg, vissa dagar var det
svarare an andra. Underskoterskorna betonade dock vikten av att ha ett professionellt
forhallningssatt och att strava efter att lyssna aktivt utan att patvinga eller forcera samtal.
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Slutsats

Studien visar att underskoterskor spelar en central roll i att mota och stddja patienter i sorg. Det
kraver lyhordhet, kanslighet och férmaga att hantera egna kanslor. Att skapa fortroende,

uppmuntra samtal och observera forandringar i patientens beteende ar viktiga strategier for att
ge stdd och trygghet.
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