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Inom svensk aldreomsorg ar de boende, som alla har ndgon form av fysisk och/eller kognitiv
nedsattning, beroende av tillgang till omsorg dygnet runt. Boendet ar klassificerat som ett eget
boende men det befinner sig ocksa inom en institutionell ram. Aldreomsorg &r platsen dar
manga lever den sista tiden av sitt liv. Relation och kommunikation beskrivs som viktiga
komponenter for att skapa trygghet bade for boende, personal och narstaende. Nagot som utan
tvekan har en viktig roll for alla parter ar det vi i dagligt tal kallar larmklockan, den som bars pa

armen och som ar boendes satt att pakalla uppmarksamhet och signalera behov av hjalp.

Detta referat utgar fran en artikel som syftade till att undersoka erfarenheter av larmklockans
betydelse inom aldreomsorg fran boendes, personals och narstdendes perspektiv.

Forfattarna till studien genomférde 19 gruppdiskussioner med sammanlagt 19 boende, 3
narstdende och 19 personal (underskoterskor, vardbitraden, sjukskoterskor, fysioterapeut,
kdkspersonal, chef och student). Majoriteten av de medverkande fran personalen var
underskdterskor. Material fran intervjuerna analyserades med fokus pa féljande fyra fragor: Vilka
vet vad de behdver veta om larmklockan? Vad kravs for att kunna anvanda larmklockan? Ar alla
larm lika viktiga? Vad hander efter att ndgon tryckt pa larmklockan?
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Vilka vet vad de behover veta om larmklockan?

I livliga och engagerade diskussioner mellan boende, personal och personal delades en mangd
olika erfarenheter om ringklockans funktioner och dess funktionalitet som ett satt att
kommunicera. De undrade till exempel vem som egentligen hade tillracklig information och
kunskap om de tekniska aspekterna gallande larmklockan for att kanna sig bekvama med
anvandning av den. Deltagarna hade en rad fragor som de inte fann svaren p4, t.ex. hur man vet
nar larmklockan som bars runt armen behdver ett batteribyte. Detta kunde motivera de boende
att ibland testa ringklockan aven utan att behdva hjalp fran personalen. Ett vanligt missforstand
bland de boende var att de trodde att en ny signal nadde personalen varje gang de tryckte pa
ringklockan vid ett och samma larmtillfalle. Medan vissa var medvetna om att det inte var sa och
att endast den forsta gangen de tryckte registrerades, fick andra veta att sd inte var fallet under
gruppdiskussionerna. Alla deltagarna var dverens om att detta var en allvarlig begransning.
Nagra boende berattade om hur de hade sett att andra boende, ofta sddana som uppfattades
som kognitivt sarbara, tryckte pa ringklockan flera ganger utan resultat, vilket orsakade ilska,
frustration och en kansla av hjalpléshet hos bade den som ringde och dem som sag pa.

Diskussionerna visade tydligt att de boende ar beroende av att personalen svarar pa deras larm,
men ocksa av att det finns en valfungerande kommunikationskultur. For narvarande omfattade
inte kulturen att informera de boende om de tekniska aspekterna av larmklockan, trots dess
inverkan pa deras dagliga liv. Inte heller personalen uppfattade att de hade fatt tillracklig
information for att kunna informera de boende om tekniska detaljer. En annan teknisk
begransning som boende, personal och narstaende reflekterade dver var larmklockans brist pa
information om var den som larmar befinner sig. Personalen maste dgna sin redan begransade
tid at att leta efter boende utan att veta vad som gjort att de larmat. Detta ledde till en ofta
aterkommande diskussion om tid som en bristvara, dar larmsystemet "stjal" personalens tid,
energi och formaga att effektivt organisera sitt arbete pa flera satt. Forutom att det inte gick att
lokalisera den boende, maste vardpersonalen ga till den boendes rum for att stanga av larmet,
oavsett var den boende befinner sig. Sjalva larmklocksystemet var alltsa konstruerat for
"patientsituationer" dar den som larmat ar bunden till en sang eller ett rum.

Att anvanda larmsystemet for kvalitetskontroll ar darfor vilseledande. Den sa kallade svarstiden
skulle kunna vara en indikation pa vardkvalitet. Dock begransas kontrollen av att den faktiska
tiden for att svara den boende, var han/hon an befinner sig, inte registreras, utan snarare tiden
mellan larmklockans aktivering och avstangning av signalen. Eftersom larmtiden kan anvandas
som en grund for utvardering av varden, kan det orsaka spanningar, dar personal maste valja
mellan att avsluta larmet eller ta hand om en boende.
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Vad kravs for att kunna anvanda larmklockan?

Boende, personal och narstdende pekade pa flera viktiga aspekter, inklusive fysisk och kognitiv
kapacitet som kravs for att kunna anvanda larmklockan. Det blev uppenbart att larmklockor inte
kan anvandas av alla boende. De som inte kunde anvanda larmklockan beskrevs ibland som
tvungna att pakalla uppmarksamhet pa andra, mer dramatiska satt, antingen genom att skrika
eller genom att sld med handen mot tex bord eller vagg. Flera deltagare, bade boende och
personal, papekade att sadana rop pa hjalp inte alltid hérdes eller besvarades tex pa grund av att
personalen var upptagen i annat rum, eller pa grund av personalbrist. For de boende som inte
kunde pakalla uppmarksamhet vare sig genom larmklockan eller pa annat satt kunde "passiva
larmsystem" sasom larmmattor eller rérelselarm anvandas.

| gruppdiskussionerna pratade deltagarna om bristerna med att ha ett system med en
larmklocka som inte uppfyllde vare sig personalens eller alla boendes behov, liksom avsaknaden
av processer for att hantera systemet. Fragan ar i vilken utstrackning det ar maojligt att
tillhandahalla trygg och saker vard utan ett valfungerande kommunikationssystem. For att kunna
initiera kommunikation med personalen kravs ett system som matchar allas behov och kapacitet.

Ar alla larm lika viktiga?

| gruppdiskussionerna uttrycktes att alla larm, teoretiskt sett, ar lika viktiga, men praktiskt sett ar
verkligheten sadan att personalen ofta beskrev sig sakna tid och méjlighet att svara omedelbart
pa larm. De boende delade detta perspektiv, och diskussioner fordes om larm som mer eller
mindre legitima. De boende verkade inte bara forsta att det finns olika reaktioner pa deras larm
och en implicit behovshierarki, utan de visade ocksa empati till att personalens
arbetsforhallanden bidrog till detta.

Kanslomassiga och sociala aspekter stdds inte alltid i den underférstadda larmklockskulturen.
Det finns risk for en "dominoeffekt" som leder till en kdnsla av osakerhet och anvandning av
larmklockan som en forsakran om att nagon verkligen kommer att svara. Vissa boende var helt
arliga gallande det och sa till exempel "Jag vill bara kontrollera om nagon faktiskt kommer nar jag
ringer. Tank om det ar viktigt?"

Utformningen av systemet med larmklockor innebar alltsa att ingen atskillnad kan géras mellan
bradskande och mindre viktiga fragor som foranleder ett larm. Personal beskrev hur olika
vardagliga arbetssituationer med brist pa information om prioritering ofta gor det svart att
snabbt besvara ett larm och att det ocksa kan fa konsekvenser for personalens eget
valbefinnande.
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Vad hdnder efter att nagon tryckt pa larmklockan?

Ur de boendes perspektiv var ett uppenbart problem med det nuvarande systemet med
larmklockor att de ofta fick vanta utan aterkoppling. De beskrev att vantan ofta ledde till en rad
olika kanslor sa som angest, radsla, frustration och ilska. Det var tydligt att de kdnslorna inte
alltid kunde lindras av resonemang och forklaringar. Svarigheter att forutsaga svarstiden fran det
att larmsignalen gatt var nagot som bade boende och personal kdmpade for att hitta satt att
hantera.

Loften om att lova att komma sd snart nagon boende ringer pa larmklockan kunde dock vara
svara att halla i en stressad och oforutsagbar arbetssituation. Nar man ar stressad kan man som
personal uppleva larmet som annu en uppgift som staplas framfor en i stallet for att hantera det
med ett mer empatiskt perspektiv. Larmet kan ytterligare bidra till stress och distraktion hos
andra boende an den larmande personen eftersom ljudsignalen kan hors aven av de som har
pagdende hjalp. Sammantaget visar diskussionerna att larmklockan i viss utstrackning tjanar till
att strukturera personalens arbetsuppgifter och de boendes dagliga liv.

Slutsats och reflektion

Den har studien ger nya perspektiv och betydelser gallande larmklockan. Jag tror att vi ar manga
som kan kanna igenom oss i personalens perspektiv och den stress som kan upplevas nar det
larmar pa flera stallen samtidigt som man star upptagen med ndgon eller ndgot som inte kan
avbrytas. Ibland ndr man kanner sina boende eller patienter val sa kan man ana vad ett larm vid
en viss tid betyder, tex att personen boérjar sakna sina mediciner, vill ga pa toaletten, lagga sig for
att vila eller komma upp ur sangen och bdrja dagen. Men viktigt ar att vi aldrig kan veta sakert
vad larmet star for och hur brattom det ar vilket gor att vi maste prioritera larm oavsett vad vi
star mitt i och dven om det rubbar det satt vi tankt strukturera vart arbete pa. Att ha med sig de
boendes perspektiv som i artikeln beskrivs bade med en oviss, 1ang vantan, radsla och frustration
men ocksa forstaelse och empati, bidrar till 6kad insikt om larmklockans betydelse som kanske
kan pdverka vart forhallningsatt.
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